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Einfuhrung ins Thema — Hintergrundinformation

Videotalents.com ist ein Projekt der Firma Youngcom GmbH, einer Agentur fur
Jugendmarketing, Research und Analyse in Form von Jugendstudien und
berat Unternehmen bei der Kommunikation und Ansprache von jungen
Zielgruppen. Zudem veranstaltet Youngcom jahrlich mit den
YoungBrandAwards das grofte Online-Markenvoting in Deutschland. Im
Bereich von Video Content ist Youngcom seit Jahren mit der
Videowettbewerbsplattform LikeMySpot vertreten. Aus dieser entstand die
Idee fur Videotalents, da Kunden vermehrt gezielt Spots fiur den Einsatz auf
Social Media, insbesondere im Bereich von Erklar- und Produkttestvideos
anfragten. Uber die ausgerichteten Videowettbewerbe konnte bis heute ein

Uberschaubarer Pool an Videokunstlern bzw. Drehteams aufgebaut werden.

Videotalents ist spezialisiert auf authentische Spots, Produkt- und Produkt-
Interview-Videos, Tutorials, Unboxings, Webserien, Videowettbewerbe,
Imagefilme und Anleitungsvideos. Insbesondere die Wichtigkeit von
Erklarvideos zu Produkten soll hier verstarkt an den Kunden herangetragen
werden. Einerseits, um das Produkt auf YouTube (der drittgrof3ten
Suchmaschine) besser zu platzieren, und andererseits kénnen die How-To-
Videos im Einsatz auf der Firmenhomepage oder auch in Online-Shops mit
Hilfestellungen zum Produkt den Kundenservice entlasten. Zudem ist
aufgrund des Zusammenspiels von YouTube und Google guter Video Content
zur Suchmaschinenoptimierung wichtiger denn je geworden und flr

erfolgreiches Marketing auferst relevant.

Videotalents orientiert preislich eher im gunstigen und auch fir kleine
Unternehmen erschwinglichen Segment. Aber auch fur groRere Unternehmen
wurden einige Projekte bereits umgesetzt. Neben der Auswahl geeigneter
Drehteams via Ausschreibung im Netzwerk, Ubernimmt die Agentur wenn
gewdunscht alles rund um Video-SEO (Beschreibungstexte,
Keywordrecherche, Video-Thumbnails und Ahnliches) und beréat die Kunden
bei der Auswahl des richtigen Formats, Inhalts, Wahl der Plattformen etc., wie
auch in Hinsicht der Erstellung eines YouTube Kanals. Wahrend eines

Auftrags steht sie mit dem Kunden und mit den Videoteams immer in direktem
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Kontakt und gibt mégliche gewlinschte Anderungen anhand der ersten
Videoaufnahmen weiter. Ein gutes Communitymanagment zeichnet

Videotalents zudem aus.

Der Webauftritt von Videotalents bietet aktuell nur sparliche Informationen und
ist aufgrund dessen im Internet kaum auffindbar. Bisher wurden neue
Auftrage Uber direkte Akquise, bei denen die guten bestehenden Kontakte
zum Marketingbereich vieler Firmen insbesondere uber das Markenvoting
YoungBrandAwards im Vordergrund standen erreicht.

Das Ziel ist ein Relaunch der Website, die danach Uber bestimmte relevante
Keywords innerhalb der SERPS besser gefunden werden kann. Neben der
Verbesserung des Inhalts und der Usability soll dies insbesondere Uber eine
Implementierung eines Blogs rund um das Thema ,Video Content Marketing*
bewerkstelligt werden.

Auch die Alleinstellungsmerkmale der Leistungen von Videotalents sollen
hierbei besonders hervorgehoben werden. Dabei sollen im Fokus die Themen
erschwinglicher Video-Content, der Pool bzw. die Community an
Videoproduzenten - von begeisterten Amateuren bis zum (semi-)
professionellen Bereich mit der Mdglichkeit von Pitches oder
Ausschreibungen, die Expertise der Agentur (z.B. Video SEO/YouTube
Beratung) und das breitgefacherte Portfolio im Vordergrund stehen. Als
Abgrenzung von anderen Agenturen steht hierbei als Alleinstellungsmerkmal,
dass es sich nicht um glattgebugelte Hochglanzproduktionen handelt,
sondern dass authentischer Video Content ,von User zu User“ im Mittelpunkt
steht. Gerade hier kann Videotalents punkten, denn viele andere Agenturen
bieten in ihrem gezeigten Portfolio meist relativ gleichférmige Videos, auch
wenn die Stile unterschiedlich sind (oftmals ohne Darsteller und mit Hilfe
reiner Animation) an, die in ihrer Werbebotschaft oder Hilfestellung weniger

Uberzeugen kénnen.

Ziel dieser Arbeit ist es nun ein Online Marketing Konzept fur Videotalents zu
erstellen und Uber einen Uberarbeiteten Relaunch der Website insbesondere
die Sichtbarkeit im Internet und einen gréflteren Zustrom von Kunden aber

auch Mitglieder fir die Community zu generieren.



Grundsatzliches Vorgehen

Die Struktur dieser Arbeit orientiert sich am Marketing Management Prozess.

Dieser beschreibt das geplante Vorgehen bei der Erstellung eines
Marketingkonzepts. Hierbei leitet sich die Strategie konsequent aus den
Ergebnissen einer Analyse von auReren (Makroumwelt) und inneren
EinflussgréRen (Mikroumwelt) ab. In dieser Arbeit beschreibt die Strategie
diejenigen Ziel(e) + Zielgruppe(n) + Positionierung, die in erster Linie fur

die Online-Kommunikation relevant sind.

Markt
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- Exgenes Unternehmen -

| UNTERNEHMENSSTRATEGIE |

| MARKETINGSTRATEGIE |

-~
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Abb.1: Der BAW Marketing Management Prozess
Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:BAW Marketing Management Process.png
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1 Analyse der auBeren Einfliisse

Rechtliche Aspekte

Insbesondere im juristischen Bereich mussen Videoproduktionen optimal
abgesichert sein. Da Videotalents die in Spots nicht selber dreht, sondern die
Auftrage direkt weiter vergibt oder offentlich oder intern ausschreibt, missen
hier detaillierte rechtssichere Vertrage ausgearbeitet werden. Im Mittelpunkt
stehen hier insbesondere das Urheberrecht, das Recht am eigenen Bild
(Persodnlichkeitsrechte) sowie die Beteiligung von Minderjahrigen an einem
Filmprojekt. Gerade bei der Ausrichtung eines Videowettbewerbs ist es eine
Herausforderung, alle Lizenzen, Einwilligungen (der Darsteller bzw. Erlaubnis
der Eltern - Reglungen fiir die Arbeitszeit fiir Kinder im kommerziellen Bereich
sind noch einmal ein ganz spezieller Fall) und Verzichtserklarungen fur die
Eigenverwertung des Spots einzuholen, ohne die potenziellen Teilnehmer im
Vorfeld zu sehr abzuschrecken.

Das Urheberrecht, besonders im Bereich der Musik, kann spatere Folgen
nach sich ziehen. Denn auch wenn der Videoproduzent alle Lizenzen fur die
gewerbliche Nutzung eines speziellen Tracks vorweisen kann, ist es maoglich,
dass das Stlck zu einem spateren Zeitpunkt in den Katalog eines Musiklabels
aufgenommen wird und im schlimmsten Fall zu einer Abmahnung fuhrt. Des
Weiteren sind Falle bekannt, in der die GEMA in Vorausleistung von einem
Veroffentlicher eines Spots verlangt, einen Nachweis dartber zu erbringen,
dass die spezielle Musik nicht in der Liste der GEMA-pflichtigen Stlicke bereits
vorhanden ist. Auch auf YouTube (mehr dazu im folgenden Abschnitt) kann
plétzlich Werbung auf einem Video angezeigt werden, wenn ein Musiklabel
einen Komponisten, dessen Stlicke bisher rechtefrei veroffentlicht wurden, in
ihren Katalog aufnehmen und dies im YouTube-ID-System sichern lassen.

Die Rechtssicherheit fur den Kunden steht an oberster Stelle, ist aber in
manchen Fallen nicht ausreichend moglich. Im Bereich der
Verzichtserklarungen und Darstellervereinbarungen ist dies zwar durch

rechtlich abgesicherte Vertrage einfacher, dennoch werden hier Kosten fur



juristische Beratung generiert. Trotzdem ist ein Rechtsbeistand hier

aulerordentlich nétig.

YouTube

Die Videoplattform YouTube stellt noch einmal einen gesonderten Fall dar. Da
die von Videotalents vermittelten Spots auch eine hohe Reichweite flr den
Kunden generieren sollen, ist der Upload auf YouTube aufgrund der mdglichen
Reichweite unumganglich. Aber auch hier existieren Einflisse, die man dem
Kunden nicht so einfach erklaren oder ihm im Vorfeld bei der Strategie

ausschlielRen kann kann.

YouTube-ID-System: Dieses System analysiert Videos auf der Basis der
Video- und Audiodaten um den Urheber zu ermitteln. Wie im vorherigen
Paragraf beschrieben, kann es hier zu Problemen kommen, auch wenn alle
Rechte zu Bild und Ton eingeholt wurden und nachweisbar sind.
Unerwunschte Einblendung von Werbung, die vom Uploader ausgeschlossen
wurde, ist moglich. Fehler im Algorithmus und nachtragliche
Neulizensierungen von bisher rechtefreier Musik konnen hier grof3e Probleme

generieren. Auch das Ranking in den Suchanfragen ist hiervon betroffen.

YouTube-SEO: Welche Faktoren eines Videos heute zum Erfolg fuhren,
kénnen mit einer Anderung des YouTube- Algorithmus eine Abstrafe morgen
hinsichtlich der Platzierungen bedeuten. Zum Beispiel kann es vorkommen,
dass Videos ohne geschaltete Werbung (welches Unternehmen mdchte schon
Fremdwerbung auf seinem eigenen Video) ein schlechteres Ranking erhalten
oder dass monetarisierte Videos von YouTube automatisch mehr
Werbeunterbrechungen zugewiesen bekommen, die manuell geandert werden
mussen. Hier gibt es momentan viele Hinweise, jedoch gewahrt YouTube

keinen direkten Einblick in sein System.

Dies sind nur einige variable Faktoren, die im Falle von YouTube

bericksichtigt werden mussen und die sehr schwierig sind, sie auf lange Frist



mit dem Kunden zu kommunizieren. Hier ist es fiir Videotalents essentiell,

immer auf dem neuesten Stand zu bleiben und neue Trends zu erkennen.

Saisonale Faktoren

Es ist immer das Ziel, das Produkt des Kunden im besten positiven Licht zu
prasentieren. Egal, welche Art von Video gewlnscht wird. Fur ein Produkt oder
Erklarvideo sind zwar ausreichend professionelle Teams fir eine Kooperation
vorhanden, die auch Uber viele Méglichkeiten verfligen. Aber wie sieht es im
Bereich der Videowettbewerbe aus oder fur ein Produkt, das zum Beispiel
einen sommerlichen Hintergrund erfordert?

Im Bereich der Videowettbewerbe ist der Winter immer ein sehr schlechter
Zeitpunkt. Es sind Aulendrehs nicht mdglich und oftmals fehlt es an der
professionellen Beleuchtung und einem angemessenen Set. Denn hier sind
fur den authentischen Flair insbesondere Videoamateure gefragt.

Bei Produkt- oder Erklarvideos ist dies zwar in der Zusammenarbeit mit
professionellen Teams moglich, aber eine Vorausplanung saisonal immens
wichtig. Ein Video fur ein Produkt, das zum Beispiel fur den Fruhling/Sommer
bestimmt ist, muss vorab unter den speziellen Witterungsbedingungen
abgedreht werden. Gerade bei Produkten fur den Outdoorbereich ist dies
unerlasslich. Das Problem hierbei besteht in der Kommunikation mit dem
Kunden, dem manche dieser Faktoren nicht verstandlich erscheinen. So
wurden aufgrund zu spater Entscheidungen seitens der Kunden die Fenster
fur die erfolgreiche Durchflhrbarkeit eines Videowettbewerbs oder fir die
Erstellung von Produkt- oder Erklarvideos immens eingeschranki.

Unvorhersehbare Faktoren

Selbstverstandlich existieren noch Faktoren, die nicht vorhersehbar sind.

Ein Beispiel hierfir ware die derzeitige (Stand: 2020) Situation rund um das
Virus Covid-19. Gerade in der Zeit des scharfen Lockdowns der Bevolkerung
zwischen Marz bis Anfang Mai, in der sich nur Personen des gleichen
Haushalts treffen durften, wurde ein Auftrag fir einen Videowettbewerb zum

Thema ,Bausparen/Eigenheim* erteilt. Zwar waren die Ergebnisse gemessen



an der Lage auf3erordentlich gut, doch niemand ist auf derartige Ereignisse
vorbereitet. Auch im rechtlichen Sinne war es schwierig, die Teilnehmer nicht
zu Aktionen zu animieren, die aulderhalb der vorgeschrieben aktuellen
Richtlinien lagen.

Inwieweit Filmdrehs in so einer Ausnahmelage mdglich sind ist auch noch
nicht gewiss. Insbesondere bei kleinen Filmteams. Weitere unvorhersehbare

Situationen sind nie ausgeschlossen.

2 Analyse des engeren Geschaftsumfelds
2.1 Markt

Bewegte Bilder gehdren im digitalen Bereich inzwischen zum Alltag — da ist es
nicht verwunderlich, dass auch das (Content-)Marketing den Einsatz von

Videos fur sich entdeckt hat. Viele Fakten sprechen dafir.

Generell — Plattformen — Videokonsum heute und in Zukunft

90% der Informationen, die an unser Gehirn tUbermittelt werden, sind visuell,
und visuelle Informationen werden 60.000 mal schneller verarbeitet als Text".

Dies ist nur ein Grund um im Bereich Marketing auf Videos zu setzen.

Laut dem Ericsson Mobility Report? wird ab 2023 75% des mobilen Internet-
Traffic aus Videos bestehen. Dies ist nicht verwunderlich, da der Konsum von

Inhalten Uber mobile Devices insbesondere unterwegs am Steigen ist.

Der Report ,The Future of Content Marketing” von HubSpot® erlaubt folgende
Einsichten in das Nutzerverhalten betreffend der meistbesuchten Videoportale
(https://news.cision.com/de/hubspot/r/hubspot-studie--youtube-ist-wichtigste-
video-plattform,c2465180)

! https://blog.hubspot.com/marketing/how-long-should-videos-be-on-instagram-twitter-
facebook-youtube

2 https://www.ericsson.com/en/mobility-report

® https://news.cision.com/de/hubspot/r/hubspot-studie--youtube-ist-wichtigste-video-
plattform,c2465180
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Deutlich fuhrt die Video-Plattform YouTube mit 83% das Wettbewerberfeld an.
Facebook rangiert auf Platz zwei mit 67%. In Deutschland ist der Abstand
zwischen beiden Plattformen mit 80% zu 51% noch deutlicher. Diese
Erkenntnis ist fur Unternehmen besonders aufschlussreich, weil Facebook flr
51% und YouTube flr 47% der Umfrageteilnehmer zugleich die wichtigsten
Inspirationsquellen fur neue Trends, Produkte und Services sind. Erst an
dritter Position der beliebtesten Video-Portale folgt im internationalen Vergleich
der Streaming-Dienst Netflix (39%), auf den mehr als doppelt so viele
Prozentpunkte entfallen wie auf Amazon Video (18%). In Deutschland sind die
Zahlen etwas anders verteilt: Hier liegt Amazon Video mit 21% auf dem dritten
Platz vor Netflix mit 18%.

Betrachtet man den fir diese Analyse wichtigen nationalen Konsum von
Videos naher, ist leicht ersichtlich, dass die Nachfrage an Video Content weiter

steigt.

Abb.1 Videonutzung im Internet 2008 bis 2018
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* Nettowert der Intemetnutzer nach Abfrage konkreter Tatigkeiten (seit 2017 erhoben); bis 2016 pauschale Abfrage “Internet genutzt”.
Basis bis 2008: Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahren (2008: n=1 802, 2009: n=1 B0G).
Basis seit 2010: Deutschspr. Bevilkerung ab 14 Jahren (2010: n=1 804, 2011 bis 2015 n=1 800, 2016: n=1 508, 2017- n=2 017, 2018: n=2 004).

Quelle: ARDDF-Onlinestudien 2008-2018.

Abb.2: Videonutzung im Internet 2008 bis 2018
Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie 2008-2018



Befragt nach der im Monat verbrachten Zeit auf Videoportalen ergab eine
Studie im Auftrag von ARD und ZDF zudem folgende Werte:

Bevorzugte Videoportale nach Zeit

1

et in Minuten pro Monat

You amazon NETFLIX svwerm  [EEH

1

Abb.3: Bevorzugte Videoportale 2018 — Eigene Darstellung
Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie 2008-2018

YouTube sticht hier als meistgenutzte Videoplattform in Deutschland wie auch
im oben erwahnten internationalen Vergleich im Nutzerverhalten
selbstverstandlich ins Auge. Trotzdem wird immer noch YouTube allgemein
eine sehr jugendliche Zielgruppe zugesprochen. Obwohl die junge Zielgruppe
den grofBten Videokonsum auf YouTube ausmacht, sind auch andere
(meistens kaufkraftigere) Zielgruppen relevant. Die Befragung von ARD und
ZDF aus dem Jahr 2018 liefert hier folgende Ergebnisse.



Anteil der befragten Internetnutzer, die YouTube nutzen,
nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2017

60+

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Abb.4: Youtube Nutzung nach Alter — Eigene Darstellung
Quelle: www.statista.de

Dies bedeutet, dass Firmen es verpassen konnten, einen Markt Uber Video
Content auf YouTube zu erschlieRen, da sie weitgehend nur die jugendliche
Zielgruppe im Auge haben. Aber gerade Erklarvideos oder
Produktvorstellungen, die ausfuhrlich sind und dabei auf aktuelle Trends wie
zum Beispiel auf schnelle Schnitte verzichten, bieten hier die Moglichkeit

weitere Zielgruppen zu erschliel3en.

Dass eine steigende Nachfrage an Video Content besteht ist unumstritten.

Aber welche Entwicklung wiinschen sich die Verbraucher*?

* redforest.de/en/blog/85-videomarketing-statistiken-in-2020



e 86% der Verbraucher wiirden sich wiinschen, dass Marken im Jahr
2020 mehr Videos verwenden, und davon bevorzugen 36% erklarende

Videos und 14% mehr Produktdemonstrationen.

e 39% der Verbraucher winschen sich Erklarungsvideos zu Produkten

oder Dienstleistungen von Marken.

Dies untermauert die These, dass insbesondere eine hohe Nachfrage an

erklarenden bzw. an Tutorial-Videos besteht.

Videos als Faktor der Kaufentscheidung

Auch hier liegen Videos zum Produkt im Trend. Dabei profitiert nicht nur der
Online-Vertrieb. Uber 50 % der Internetnutzer suchen zuerst einmal nach
einem Video uber ein Produkt oder eine Dienstleistung bevor sie das

entsprechende Geschaft aufsuchen®.

Im Online-Shopping ist die Anzahl moglicher Kaufer nochmals hoher.
Nachdem sie ein Video gesehen haben, kaufen 64 % wahrscheinlicher ein

Produkt in einem Shop im Internet.®

Weitere Fakten zum Thema (entnommen von Redforest.de’):

72% der Verbraucher bevorzugen bei der Recherche nach einem

Produkt oder einer Dienstleistung Video- gegenuber Textinhalten.

e 53% der Menschen beschaftigen sich mit einer Marke, nachdem sie

eines ihrer Videos in sozialen Medien angesehen haben.

e 68% der Verbraucher ziehen es vor, sich mit Marken zu beschaftigen,

die Video verwenden.

e 96% der Menschen sehen sich Erklarungsvideos an, um ein Produkt

oder eine Dienstleistung zu verstehen.

> www.thinkwithgoogle.com/data/shopping-video-research-statistics

¢ www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2017/02/03/video-marketing-the-future-of-content-
marketing/#51c6eb86b535

" www.redforest.de/en/blog/85-videomarketing-statistiken-in-2020



e 84% der Verbraucher haben sich entschieden, ein Produkt oder eine
Dienstleistung zu kaufen, nachdem sie das Video einer Marke gesehen

haben.

Der Einsatz von Video-Marketing im Hinblick auf die Rendite

Hier nur einige Aussagen von Marketingexperten® tiber die Verwendung von

Videos im Marketingprozess.

89 % der Marketingexperten sagen, dass die Verwendung von Videoinhalten
ihren ROl erhoht.

o 87% aller Marketingexperten sagen, dass die Verwendung von Video-

Inhalten dazu beigetragen hat, den Traffic auf ihnrer Website zu erhdhen.

o 83% aller Marketingexperten sind der Meinung, dass die Verwendung

von Videos die Lead-Generierung verbessert.

e 80 % der Vermarkter sind der Meinung, dass der Einsatz von Video-

Inhalten ihre Verkaufe erhoht hat.

SEO Vorteile mit dem Einsatz von Videos

Die Vorteile von einem Einsatz von Videos im Bereich der
Suchmaschinenoptimierung liegen auf der Hand. Videos auf der Landingpage

erhdhen zum Beispiel die Verweildauer und reduzieren die Absprungsrate.

Videos auf der Landingpage kdnnen Conversions um 80 % steigern®.
Insbesondere, da Videos die Message oder die Infos Gber Produkte eines
Unternehmens in wenigen Sekunden darstellen kdnnen im Vergleich zu

Textinformationen. Ein Video auf der Startseite bzw. der Landingpage soll laut

& www.redforest.de/en/blog/85-videomarketing-statistiken-in-2020

9 www.animaker.com/blog/video-seo-facts-landing-pages/



Untersuchungen eine 53 mal hohere Chance bieten, die erste Seite auf den
SERPS bei Google zu erreichen™.
https://www.convinceandconvert.com/content-marketing/year-of-video-

marketing/

FAZIT:

Der Trend zum Video Content ist steigend und Videos werden fur den
Verbraucher immer wichtiger bei der Kaufentscheidung oder begleitend fur
Firmen im Bereich der Kundenbindung. YouTube spielt die gréfite Rolle als Big
Player, was den Videokonsum der User betrifft. Daneben besitzt Google als
Besitzer von YouTube eine besondere Marktmacht, was die Verbreitung von
Videos betrifft. Videos sind daher im Bereich der Suchmaschinenoptimierung
ein Faktor, der immer wichtiger wird. Obwohl YouTube eine junge Zielgruppe
fur sich ausmacht, wird vernachlassigt, dass mittlerweile auch altere
Personengruppen (z.B. Best-Agers oder alter) die Plattform fir Informationen
nutzen. Hierbei besteht ein hohes Potenzial an Moglichkeiten. Insbesondere,

da in diesen Gruppen eine hohere Kaufkraft vorhanden ist.

Bisher unterschatzen noch viele Unternehmen die Wirksamkeit von Videos,
sei es fur SEO generell, fur Produktvorstellungen oder fur die Entlastung des
Kundenservice mit Hilfe von Erklarvideos. Insbesondere bei kleinen
Unternehmen ist dies noch der Fall. Hier ware es notig, diese mit guten
Argumenten abzuholen. Hier ist mit der passenden Ansprache und

Positionierung vieles madglich.

10 www.convinceandconvert.com/content-marketing/year-of-video-marketing/
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2.2 Zielgruppen & Bediirfnisse — Buyer Persona

Im Folgenden werden nun die fur Videotalents gewilinschten Personas
vorgestellt und naher erlautert. Da es fur die Agentur besonders wichtig ist,
neue Auftrage zu erhalten, werden zunachst einmal zwei Personas aus dem
Kundenbereich vorgestellt. Da aber auch die Vergrolierung der Community
angestrebt wird, wurde noch eine dritte Persona auf der Seite der

Videoproduzenten erstellt.

Persona 1: Der konservative — traditionalistische Typ

Name: Gerhard Meyer

Alter: 58

Familienstand: verheiratet, 2 Kinder

Werdegang: Studium Diplom Kaufmann

Beruf: Geschaftsfihrer eines kleinen mittelstandischen
Betriebs; Betrieb ist in Familienbesitz

Einkommen: 130.000 Euro

Motto: Alles online? Gerne, aber zeig mir den Erfolg!

DIGS Dominant Initiativ
e Direkt * Extrovertiert
e Ergebnisorientiert * Begeistert
e Bestimmt * Optimistisch
¢ Willensstark * Ausgelassen
¢ Energisch * Lebhaft
* Analytisch * Ausgeglichen
* Reserviert * Entgegenkommend
¢ Prazise * Geduldig
* Zurlickgezogen * Bescheiden
* Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
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Sinusmilieu

Oberschicht/
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

©SINUS 2018

Multioptionalitat, C Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitit Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhalten” "Bewahren" "Haben & Geniefen" "Sein & Vertindern" "Machen & Erleben” "Grenzen iiberwinden”

orientierung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Fahigkeiten/Kenntniss
e

Gerhard ist sehr engagiert und flirsorglich, was seine
Mitarbeiter betrifft. Er kennt den Markt und seine
Mitbewerber. Obwohl er sehr traditionsbewusst und
konsevativ ist, hat er begonnen seinen Betrieb nach und
nach auch besser im digitalen Bereich aufzustellen. Daher
interessiert er sich mehr und mehr fir Online Marketing und
hat seine Firmenhomepage (teuer) liberarbeiten lassen.

Herausforderungen

Da er sehr serviceorientiert ist, muss unbedingt der
Kundenservice verbessert werden. Dieser ist zu iberlastet
und weitere Angestellte kann er nicht einstellen. Er mochte
erfolgreich den digitalen Wandel vollziehen, denn hier hinkt
er seiner Konkurrenz hinterher. Gerade was Online Marketing
betrifft. Auch im Social Media Bereich muss etwas mehr
getan werden.

Ziele

Entlastung des Kundenservice. Den Umsatz und den
Bekanntheitswert der Marke/Firma Uber steigern.
Kundenbindung intensivieren.

Informationsquellen

Er liest hauptsachlich tiber sein Tablet Tages- und
Branchennews. Er bevorzugt Fachzeitschriften und die
direkte Kommunikation auf Messen. Er checkt regelmaRig
seine Kontakte auf LinkedIn und sucht iber Google nach
Verbesserungen fiir seine Firma im Bereich von Online-
Content sowie in Branchenportalen.

Entscheidungskriterie
n

Menge an Informationen, Sicherheit, Preise

Mogliche Hindernisse

Kosten. Gerade hat er sich seine Firmenhompage teuer und
SEO maRig erneuern lassen. Er ist immer sehr skeptisch was
die Kosten fiir Innovationen betrifft. Er méchte immer so
schnell wie moglich melibare Ergebnisse sehen. Daher ist er
eher vorsichtig, was Investitionen im Onlinebereich betrifft.
Gerne mochte er hier mehr fiir seine Firma im Internet
machen. Er surch im ersten Schritt eher nach glinstigen
Anbietern, die aber zuverlassig sind und Qualitdt anbieten.
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Qualitat und Service ist das Markenzeichen seiner Firma,
daher muss ihm auch eine externe Agentur dieses Gefiihl
vermitteln.

Ihm nichtssagende Beratungsgesprache wegen zu viel Online
Marketing Jargon sagen ihm nicht zu. Er will auf den Punkt
gebracht werden.

Ideale Expertise zeigen im Bereich Marketing und Video SEO, mehr
Lésung/Touchpoints Informationen und Transparenz bieten.
Erfolgsstories/Beispiele z.B. (Uber beworbene Blogartikel)
und moglichst einfach und bildlich darstellen. Kurze prazise
Informationen liefern. Vertrauen aufbauen. Deutlich machen,
dass Video Content nicht teuer sein muss. Am besten
erreicht man ihn Uber LinkedIn und Xing, aber auch Anzeigen
(Google Ads) oder beworbene Postings auf Facebook bieten
eine gute Moglichkeit. Eintragung in Branchenverzeichnisse
vermitteln eine Seriositat und erhdhen den Trust.

Persona 2: Junge Entscheiderin aus dem Marketingbereich

Name: Andrea Michaelis

Alter: 32

Familienstand: verheiratet

Werdegang: Studium BWL

Beruf: Marketingleiterin eines mittelstandischen Betriebs;
gerade erst befordert, da ihre Vorgangerin in Ruhestand
gegangen ist.

Einkommen: 54.000 Euro
Motto: Wenn’s kein anderer macht, mach ichs
DIGS Dominant Initiativ

e Direkt * Extrovertiert
» Ergebnisorientiert * Begeistert
e Bestimmt * Optimistisch
¢ Willensstark * Ausgelassen
¢ Energisch * Lebhaft
* Analytisch * Ausgeglichen
* Reserviert * Entgegenkommend
* Prazise * Geduldig
* Zuriickgezogen * Bescheiden
» Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
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Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

Mittelschicht/ 3
Unterschicht

©SINUS 2

Soziale A
L Traditions- Modernisierte

Multioptionalitat, C Exploration,

Lebensstandard, Selbstverwirklichung,
Status, Besitz Emanzipation, Authentizitét
"Haben & Geniefien" "Sein & Vertindern"

Modernisierung / Individualisierung

Beschleunigung, Refokussierung, |
Pragmatismus neue Synthesen
"Machen & Erleben" "“Grenzen Gberwind

Neuorientierung

verwurzelung  Tradition
Grund- “Festhalten” "Bewahren"
Caginiaic) Tradition

Fahigkeiten/Kenntnisse

Andrea ist sehr ehrgeizig und erfolgsorientiert. Die
Beforderung zur Marketingleiterin hat sie sich verdient
durch den Aufbau eines Social Media Teams und generell
fir den Einsatz im Bereich Social Media. Sie istimmer an
allen Marktetingentwicklungen interessiert und liest sehr
viel in dieser Richtung.

Herausforderungen

Noch unsicher, wie sie mit ihrer neuen Position umgeht.
Hat den Druck sich zu beweisen, soll den Bereich Social
Media weiter voranbringen, neue Ideen einbringen. Das
Thema ,Video” wurde ihr von der Chefetage
vorgeschlagen.

Ziele

Den Umsatz und den Bekanntheitswert der Marke/Firma
zu steigern. Zeigen, dass sie die richtige auf dieser Position
ist. Mehr Erfolg tGber Social Media und wie aufgetragen,
hier im Bereich Video.

Informationsquellen

Social Media (vor allem Facebook und LinkedlIn), sie ist
dort gut vernetzt. Seiten tber
Branchennews/Branchenverzeichnisse

Mogliche Hindernisse

Sie mochte nichts in ihrer neuen Position falsch machen.
Daher bendétigt sie fir eine Entscheidung mehr
Informationen (insbesondere Beispiele). Direkter und
personlichen Kontakt ist ihr wichtig, bevor sie eine
Entscheidung fir eine Agentur trifft. Sie schaut zuvor sehr
auf die bisherigen Ergebnisse/Referenzen. War das
erfolgsverprechend? Bekomme ich eine ausfiihrliche
Beratung?

Ideale
Lésung/Touchpoints

Auch ihr muss man die Erfahrung und Expertise z.B. liber
Erfolgstories und informationsreiche Artikel (z.B. Giber
sponsored Posts in Social Media) beweisen und mehr
Informationen und Transparenz bieten. Auch die
Moglichkeit zu schnellem und direkten Kontakt sollte
Angeboten werden. Die Beratung und Hilfestellung als
wichtigen Bestandteil in den Vordergrund stellen.
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Gastbeitrage auf Marketing-Seiten, die Verbreitung
eigener Artikel (iber Social Media (LinkedIn, Facebook)
kdnnen hier zudem zum Erfolg fiihren.

Persona 3: Freelancer — Kreativer und Teschnischer Bereich

~ Name: Michael Schneider
Alter: 33
Familienstand: verheiratet

Beruf: Regisseur, Fotograf, Producer (selbststandig)
Einkommen: aufgrund der Neuorientierung schwankend,
Unterstiitzung durch seine Frau.

Motto: Jeder Tag ist eine neue Herausforderung.

DIGS

Dominant Initiati\

¢ Direkt * Extrovertiert

e Ergebnisorientiert * Begeistert

e Bestimmt * Optimistisch

¢ Willensstark * Ausgelassen

e Energisch * Lebhaft

* Analytisch * Ausgeglichen

* Reserviert * Entgegenkommen

* Prazise * Geduldig

* Zuriickgezogen * Bescheiden

» Systematisch * Taktvoll

Gewissenhaft Stetig
Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht/ 3
Unterschicht

Traditions- Modernisierte

verwurzelung  Tradition

Grund- ‘“Festhalten” "Bewahren”
orientierung Tradition

© SINUS 2

Multioptionalitat, c Exploration,
Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus
“Haben & Geniefien" "Sein & Veréindern" "Machen & Erleben”

Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
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Fahigkeiten/Kenntnisse

Aufgrund seiner Erfahrungen in mehreren
Werbeagenturen sehr erfahren in der Videoproduktion
und Fotografie. Hat sich mit zwei Kollegen selbststandig
gemacht und ein Film- und Fotostudio eingerichtet. Dreht
Werbe-, Imagefilme und Musikvideos fiir kleinere Bands.
Besitzt im Bereich Film und Foto groRRes Know-How und
sein Studio ist mit professionellem Equipment
ausgestattet.

Herausforderungen

Die Auftragslage ist sehr schwankend, daher befallen ihn
ofters Zukunftsangste. Denn er hat vor mit seiner Frau eine
Familie zu griinden. Er mochte seine neugegriindete Firma
weiter etablieren. Obwohl er GréReres vorhat, nimmt er
auch kleinere Jobs an. Je mehr Referenzen, umso besser.

Ziele

Er besitzt ein gutes Portfolio, aber weitere Referenzen sind
ihm wichtig. So richtig mit seiner kleinen Firma
durchstarten. Noch mehr Kontakte knlpfen. Um sein
Studio voranzubringen mochte auch mehr tber Video-
Marketing wissen.

Informationsquellen

Social Media, Netzwerke fir Freelancer, Webseiten von
Fachzeitschriften, Seiten tber die neueste Filmtechnik und
Entwicklungen. Blogeintrage und Seiten tber Video
Marketing (wichtig fir seine Branche) aber auch generell
zum Thema Filmwissen und -geschichte.

Entscheidungskriterien

Informationen, Fachwissen

Mogliche Hindernisse

Bendtigt fur eine Entscheidung mehr Informationen. Hat
Zweifel und mochte nicht ausgebeutet werden (kennt die
brancheniblichen Preise). Mochte am liebsten sofort
direkten Kontakt. Qualitat und Sicherheit ist ein wichtiger
Entscheidungsfaktor. Fallt seine Entscheidungen relativ
schnell.

Ideale
Lésung/Touchpoints

Dort abholen, wo er unterwegs ist. Social Media, Foren,
Freelancerportale (z.B. dasauge.de).Vertrauen aufbauen
evtl. Uber Beitrage von Personen aus der Community,
Expertise zeigen, mehr Informationen (z.B. tiber die
erfolgreiche und fruchtbare Zusammenarbeit mit
Videotalents) und Transparenz bieten. Moglichkeit zu
schnellem und direkten Kontakt anbieten. Direkte
Ansprache z.B. (iber E-Mails. Auch Kooperationen mit
Seiten im Bereich (Kamera-)Technik boten gute Chancen.
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2.3 Wettbewerber

Eine Schatzung abzugeben, wie viele Agenturen es flr Videoproduktion bzw.
Video Content Marketing derzeit in Deutschland gibt, fallt nicht leicht. Das
Portal Statista gibt fur das Jahr 2017 eine Anzahl von 864
Filmproduktionsfirmen an*!. Allerdings wurden bei der Statistik nur Betriebe fiir
die Herstellung von Kino-, Werbe- und Fernsehfilmen bericksichtigt. Da man
die Spielfilmproduktion in dieser Analyse ignorieren, kann ist die genaue

Anzahl nicht zu errechnen. Eine Analyse der Hamburg Media School*?

aus
dem Jahr 2016 geht von 79 aktiven Werbefilmproduktionsunternehmen aus.
Hierbei wurden aber nur Unternehmen untersucht, die ihren grof3ten Umsatz

mit klassischen Werbefilmen verdienen.

Insgesamt kann man von 28.000 Werbeagenturen®® ausgehen. Jedoch ist
hierbei auch nicht erschliel3bar, welche Agentur auf Webcontent und flr diese

Analyse auf Videocontent spezialisiert ist.

Kurz zusammengefasst kann man fur die Wettbewerbsanalyse drei Kategorien
erstellen. Es gibt groRe Marketingagenturen, die auf Video Content
spezialisiert sind, aber zudem noch alle wichtigen Bereiche wie Gestaltung
von Anzeigen, Internet- und Influencerkampagnen, Webdesign, SEO und auch
die kompletten Social Media Aktivitaten von Unternehmen Gbernehmen. Diese
wurden in der Analyse ausgeschlossen, da sie mit dem Tatigkeitsbereich von
Videotalens nicht vergleichbar sind. Auch Freelancer und Selbstandige, die im
Bereich Video tatig sind, wurden in der Auswahl nicht bertcksichtigt. Diese
kénnen aber im Bereich von Kooperationen und zur VergroRerung der

Community trotzdem wichtig werden.

In der folgenden Analyse der Wettbewerber werden drei Agenturen naher
betrachtet, die einerseits in ihrem Portfolio in mehreren vergleichbaren

Produkten mit Videotaltens Ubereinstimmen. Andererseits wurden bei der
Auswahl der vergleichbaren Unternehmen relevante Keywords und deren

Positionierung in den Google SERPs berucksichtigt. Ein weiterer Faktor war

! www.statista.de
2 Hamburg Mediaschool: Werbefilmproduktion in Deutschland
B3 de.statista.comy/statistik/daten/studie/763413 /umfrage/werbeagenturen-in-deutschland/
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die Grolie der Agenturen. So wird in der naheren Analyse ein grof3er Player
berilcksichtigt, sowie auch Agenturen, die auf Augenhéhe mit Videotalents

agieren.
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Mynd GmbH

Website: www.mynd.com

Mitarbeiter: 100+

Standorte: 7 (5 in Deutschland) Hauptsitz Frankfurt
Facebook: 5.245 Follower

Instagram: 1.313 Abonnenten

YouTube: 990 Abonnenten

Linkedin: 459 Follower

Die Mynd GmbH ist entsprechend der auf der Homepage angegebenen
Zahlen der Grolte der analysierten Mitbewerber. Sie ist an 5 Standorten in
Deutschland plus jeweils einer in Tschechien und der Slowakei aktiv,
beschaftigt Uber 100 Mitarbeiter und hat bisher ca. 4.500 Projekte

abgeschlossen.

Produkte
Erklarvideos, Imagefilme, Recruitingvideos, Produktvideos, Werbefilme, E-

Learning, Social-Media-Videos, Messefilme, E-Learning, Werbespots

Website-Statistik

L4 Sichtbarkeitsindex # Keywords
J mynd.com (Doma Organisch 17.156 ¥
0,4352 Anzeigen 147 9
U Mobile: 0,5063 ¥ -10,4% Sonstige 122

© Domain-Uberblick

Top-Lander CH, AT, DE
Hostnamen 4
Domainalter 23.02.1998
Top-10 Rankings 2.507
Anzahl URLs 381

Mit Wettbewerbern vergleichen »

Abb.5: Mynd Website-Statistik 1
Quelle: Sistrix.de
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http://www.mynd.com/

& Links %, Social

Links 1.446 <> Facebook 1.591 >
Domains 285> Pinterest 0>
Netzwerke 204 - Instagram o
% 3 Top-Verzeichnisse

® [/ & blog.n

® 7@ w

® [/ § blog.r

Abb.6: Mynd Website-Statistik 2
Quelle: Sistrix.de

Google Ranking ausgesuchter Keywords

Keyword Positionierung auf Google
erklarvideos 1
video marketing 1
imagefilm produktion 1
videomarketing 1
recruiting video 1
image film 1
imagefilm erstellen 1
messefilm 1
video agentur 1
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produktvideo 2

produktvideo erstellen 2
werbefilm 2
erklarvideo produktion 2
erklarvideos erstellen 2
image video 2
interaktive videos 2
videokurse 2
format flr youtube 2
beste erklarvideos 2
erklarvideo animieren 2
filmproduktion adressen 2
image films 2
warum video 2
messefilme 2
produktvideos 3
imagevideos 3

Dies sind nur einige nach Relevanz ausgesuchte Beispiele aus der
Keywordanalyse. Mynd belegt unter den Top-SERPS auch weitere Keywords
im Videobereich, wie zum Beispiel Uber technische Aspekte wie Videoformate
oder Ahnliches. Die guten Platzierungen werden vor allem Uber den Blog, der
Informationen zu allen Bereichen des Content-Marketings bzw. Video-SEO

und anverwandten Themen bietet.

Look & Feel Startseite:
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Above the Fold (Sichtbarer Bereich ohne Scrollen)

Wir produzieren das beste
Video der Welt.

gendein Video

SEHR GUT

6 < am PG m ot EY >

Abb.7: Mynd Startseite Screenshot 1
Quelle: mynd.com

Das Hero-Image (1) besteht aus einem hinterlegten Video, welches mit einem
farblich an die Website angepassten Overlay Uberlegt wurde. Der User
erkennt gleich, dass es um Video-Content geht, ohne dass er sofort von den
anderen Elementen abgelenkt wird.

Der Claim (2) mit den Keywords ,Video*, ,beste” und ,produzieren® in H1 ist
zentral im Mittelpunkt platziert. Die Navigation (3) ist schlank Gber Drop-Down-
Menus gehalten. Hier gibt es nur das Wichtigste und eine Auswahl an
Sprachen ist gegeben. Der sofortige Kontakt wird hervorgehoben .Unterhalb
des Claims (4) gibt es sofort die Mdglichkeit, mehr Gber das Unternehmen in
Form von Videos zu erfahren. Ein Imagefilm mit Schauspieler Antoine Monot,
sowie ein Showreel der letzten Projekte.

Trust in das Unternehmen wird sofort Uber ein Siegel (5) und ein Slider fur

Referenzen (6) erzeugt.
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Der weitere Bereich der Webseite

Es folgt ein Block mit Videobeispielen (7)
inkl. Keyword (Video) in H2, die zudem noch
sortiert werden konnen.

Darunter ein Call-To-Action in Form eines
Beratungsangebots (8). Personlich gestaltet

mit Foto.

Abb.8: Mynd Startseite Screenshot 2
Quelle: mynd.com

Die hinter Mynd

Es folgt eine kurze Ubersicht (9) tber die
Agentur mit Zahlen und Fakten. Dies bildet

Vertrauen.

Danach werden die neuesten Blogartikel (10)

prasentiert. Der Blog von Mynd ist der

wichtigste Bestandteil flir das hervorragende
Ranking unter den Suchbegriffen bei Google
(Keywords). Die Blogartikel erfolgen in
regelmafigem Abstand und werden auch

Uber Social Media (Facebook, LinkedIn)

verbreitet. Auch hier ist die Uberschrift mit

Abb.9: Mynd Startseite Screenshot 3
Quelle: mynd.com

~EXpertenwissen® nicht auf’er Acht zu lassen.

den Begriffen ,kostenlos® und

Ein weiterer Call-To-Action (11) folgt (damit
zwei auf der Startpage) als Erinnerung fur
weitere Beratung.

Der Footer (12) prasentiert noch einmal alle
wichtigen Themen bzw. Leistungen der

Abb. 10: Mynd Startseite Screenshot 4 Agentur. Und am Ende wird noch einmal ein

Quelle: mynd.com
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Trust-Element (13) angezeigt.

Fazit und weitere Aspekte:

Mynd ist bestens aufgestellt. Die Agentur belegt die wichtigsten Keywords im
Bereich Video-Content in den SERPs und belegt dort die Top-Platzierungen.
Dies wird insbesondere Uber den angeschlossenen Blog bewerkstelligt, der
regelmanig tber Neuerungen und Trends im Bereich Video-Content-Marketing
berichtet.

Die Konzeption der Website ist gut strukturiert, ist angenehm fur den User
Uberblickbar und folgt einer gewissen Struktur. Die Tonalitat ist auf Augenhohe
mit der angesprochenen Zielgruppe. Man ist serids und spricht den User mit
,oie“ an, aber es wird auf zu komplexe Satzstrukturen verzichtet und auf
Einfachheit bzw. Verstandlichkeit gesetzt. Zudem ist auf jeder (Unter-)Seite
auch wiederum ein Angebot zur Beratung mit Namen und Foto der
verantwortlichen Person eingebunden. Dieser Call-To-Action ist auch auf allen
Blogseiten in der Sidebar (mitscrollend) sichtbar.

Insgesamt sind alle wichtigen Informationen und zur Agentur ausfuhrlich und
einfach erklart vorhanden. Auch die Kosten werden fir Videos (gemessen an
der Art des Videos) transparent kommuniziert. Die Preise (z.B. mit allem Drum
und Dran, wie Konzeption, Sprecher, Beratung, Video-SEO usw. fur 4.000
Euro) sind hier angemessen. Zudem wird auf diesen Seiten noch einmal
darauf hingewiesen, dass auch gunstigere Angebote (Uber Kontakt) realisiert
werden kdnnen. Ein weiterer Call-To-Action, der auch kleinere Unternehmen

anspricht.

Im Bereich Social Media ist Mynd insbesondere auf Facebook aktiv. Dort
werden im Rhythmus von ca. 3 Tagen Posts zu neuen Blogartikeln oder auch
Videos als Kurzteaser mit Link zum vollstandigen Video veroffentlicht.

Ausgewahlte Artikel werden zudem Uber LinkedIn verbreitet.
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How2 AG

Website: www.how?2.expert
Mitarbeiter: 11-20
Standort: Minchen
Facebook: 434 Abonnenten
Linkedin: 135 Follower

Die How2 AG ist ein kleinerer Wettbewerber ist Hauptsitz in Minchen. Laut

Firmenhomepage wurden bisher Gber 2000 Projekte abgeschlossen.

Produkte

Erklarvideos, Imagevideos, Produktvideos, Tutorials, E-Learning, B2B-Videos,

Beratung

Website-Statistik

L4  Sichtbarkeitsindex
J how2.expert (Domain
0,123 M +53,9%

0 Mobile: 0,1971 P +2,3%

© Domain-Uberblick
Top-Lander

Hostnamen
Domainalter

Top-10 Rankings

Anzahl URLs

Abb.11

# Keywords
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Anzeigen

Sonstige

: How?2 Website-Statistik 1
Quelle: Sistrix
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1
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http://www.how2.expert/

& Links

Links

Domains

Netzwerke

. Top-Verzeichnisse
® [/ & how2. expert/blog/

% Social
1.303 p Facebook
1324 Pinterest
108 T Instagram

Abb.12: How2 Website-Statistik 2

Quelle: Sistrix

Google Ranking ausgesuchter Keywords:

Keyword

produktvideos ecommerce
suchmaschinenoptimierung video
seo tipps video

seo video

seo videos

video seo tipps

how to video
produktvideos ebay

seo video website

case videos

beste erklarvideos

video google

Positionierung auf Google

1
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video learning 6

erklarvideo toturial 6
werbung und video 6
video elearning 7
videowerbung 10
videos suchmaschine 10

Look & Feel Startseite:

Above the Fold (Sichtbarer Bereich ohne Scrollen)

E-LEARNINGS UND WEB BASED TRAININGS VON HOW2

~
nooooo
A

E how2 AG - Agentur fiir Video Content Marketing
5 Der Name how2 ist unsere DNA. Wir erkléren Komplexes einfach.

Als Agentur mit hauseigener Video-Produktion bieten wir Full-Service rund um How-to-Kommunikation:

6 = -:@:-_ i

ion &

Strategische Beratung Kreation

Abb.13: Startseite How2 AG Screenshot 1
Quelle: how2.expert

Das Hero-Image (1) besteht aus einem Slider, bestehend aus sieben Bildern.
Der Text ist hier nicht die H1, sondern in der Grafik gespeichert. Jedes Bild
stellt einen Bereich der Produktpalette der Agentur dar, sodass der User
erkennt, welches die Hauptthemen der Firma sind. Die Navigation (2) ist
einfach und Ubersichtlich gestaltet. Im Sinne eines klassischen One-Pagers,
scrollt bei Aktivierung eines Links die Seite zum entsprechenden Punkt auf der
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Startseite. Das Logo (3) scrollt permanent mit und fihrt zum Anfang der Seite
zurtck bzw. auf die Startseite zurtick. Dies wird im spateren Verlauf sehr
irrefuhrend fur den User, da die Website eigentlich kein One-Pager ist und
weitere Unterseiten besitzt. Dort gelangt der User dann der User auf die
Startseite zurlick und nicht an den Anfang der gewahlten Seite. Ein weiteres
mitscrollendes Element ist das Icon zur Kontaktaufnahme (4). Aufgrund der
Lange der Seite ist dies aufgrund der eher verwirrenden Navigation
notwendig. Ein mitscrollendes Hauptmenu wurde die Usability verbessern. Die
H1 (5) und der anschlieliende Text beinhaltet zwar passende Keywords, aber
hier sollte gleich erkennbar sein, welche Produkte die Agentur anbietet. Dies
ist nur erkennbar, wenn man sich den Hero-Slider komplett ansieht. Das

Schaubild (6) ist je nach Aufldsung gerade noch erkennbar.

Erst hier (7) erfolgt eine Beschreibung
des Tatigkeitsbereichs der Agentur.
Diese wird weiter unten erneut
beschrieben, und ist dort unter der
Rubrik ,Leistungen“ und

,Produktiibersicht ausfiinhrlicher

prasentiert.

Die Agentur verfugt zudem Uber einen
Blog (8). Jedoch ist dieser nicht
wirklich in diesem Sinne vorhanden.
Nur ein Artikel in dieser Abbildung fahrt

zu einem Text im Unterverzeichnis

,Blog“. Die beiden anderen fuhren in

sehr tiefe Unterverzeichnisse und

Abb.14: Startseite How2 AG Screenshot 2

Ouelle: how?.expert beschreiben abgeschlossene Projekte.

Erst sehr spat bekommt der User

einen Link (9) zu Videos der Agentur prasentiert.
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Noch einmal werden die Leistungen

Produktibersicht

Abb.15: Startseite How2 AG Screenshot 3
Quelle: how?2.expert

(10) — eigentlich die
Vorhergehensweise - der Agentur mit
Hilfe eines Sliders prasentiert. Hier
zwar etwas ausfiuhrlicher, aber da die
Seite sehr lang ist und sehr viel
scrollen erfordert, ware dies an einer
anderen Stelle besser untergebracht.
Auch die Produkttbersicht (11), dieses
Mal mit anklickbaren Links kommt viel

zu spat. Auch sind hier viele Links

irrefUhrend, denn die meisten fuhren zu einer Unterseite mit dem Thema

~Erklarvideos” oder zu Blogartikeln. Nicht jedes Thema auf einer

entsprechenden Unterseite erkennbar aufbereitet.

Abb.16: Startseite How2 AG Screenshot 4
Quelle: how2.expert

Die ersten Trust-Elemente in Form der
Kunden und der Kundenstimmen (12)
erfolgen sehr spat. Direkte Links zum

jeweiligen Projekt waren hilfreich.

Weiterfuhrende Informationen zur
Agentur (13) waren bei der Lange der
Startpage auf einer Unterseite besser
erreichbar. Fur eine Agentur, die sich im

Bereich ,Erklarfilme® und , Tutorials®

positioniert, ist die Intention dieses

Schaubildes nicht klar erkennbar.
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Die Karriere-Rubrik (14)prasentiert

rrrrrrrr

eine weitere Infografik, die nicht

® gut nachvollziehbar ist. Wie
La [ o
1 4 S O ? H bereits erwahnt, waren

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

informativere Unterseiten fiir diese

Rubriken geeignet.

Das Ende der Homepage (15)
besteht aus den wichtigsten
Adressdaten inkl. Social-Links und
einem Kontaktformular. Eine

Aufzahlung der wichtigsten Links

fenlt hier.

Abb.17: Startseite How2 AG Screenshot 5
Quelle: how2.expert

Fazit und weitere Aspekte:

Die Website der how2 AG ist insbesondere im Bereich der Usability sehr
schlecht aufgestellt. Viele Links folgen keiner klaren Struktur und springen in
nicht nachvollziehbare Unterverzeichnisse, aus welchen der User nur
schwerlich herausnavigieren kann. Die Startseite enthalt viele
Wiederholungen. Hier ware es angebracht die einzelnen Themenblocke
zusammen zu fassen und gewisse Elemente deutlicher zu platzieren. Der
Eindruck besteht, dass ein ehemaliger One-Pager immer weiter ohne klares
Konzept erweitert wurde. Viele nicht nachvollziehbare Unterverzeichnisse
sprechen daflir. Der Besucher kann nie sicher sein, wohin ein Link fihrt und
wie er auf schnelle Weise wieder zurucknavigieren kann.

Ein Blog ist vorhanden, dieser wird aber nur selten bespielt. Insgesamt wurden
nur drei neue Eintrage zwischen dem 01.01. und dem 01.08.2020 erstellt. Da
dieses Unternehmen sehr klein ist, liegt dies sicherlich am Mangel fir
Personal.

Die Kommunikation findet direkt auf Augenhéhe mit dem Besucher statt. Man

bleibt sachlich, aber verliert sich teilweise aufgrund der Lange der Texte in
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Wiederholungen, was den schnellen Informationsgehalt schmalert. Zudem
zielen viele Links auf ein und dieselbe Seite auf der der User noch einmal eine
Auswabhl treffen muss.

Im Bereich Social Media ist how2 wenig aktiv.

Videohelden

(Suchhelden GmbH)

Website: www.videohelden.net
Standort: Osnabrtick
Mitarbeiter: 20 - 50

Facebook: 153 Abonnenten
YouTube: 14 Abonnenten

Ein weiterer interessanter Wettbewerber ist die Agentur Videohelden, da sie im
Gegensatz zu den anderen Wettbewerben auf eine eher umgangssprachliche
Tonalitat setzt. Die Anzahl der bisherigen Produktionen konnte nicht ermittelt

werden.
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Website-Statistik:

L4  Sichtbarkeitsindex # Keywords
] videohelden.net (Domain) Organisch
0,01 39 Anzeigen
[J Mobile: 0,0167 ¥ -10% Sonstige

®© Domain-Uberblick

Top-Lander
Hostnamen
Domainalter
Top-10 Rankings
Anzahl URLs

Abb.18: Videohelden Website-Statistik 1

Quelle: www.sistrix.de

& Links %, Social
Links 1.519 = Facebook
Domains 288 = Pinterest
Netzwerke 178 Instagram
¥ Top-URLs

® [Z www.videohelden.net/

® [7 & www.videohelden.net/

@ (7' & www.videohelden.net/3d-erklaervideo-animation.php
Z & www.videohelden.net/imagefilm.php

® [7 & www.videohelden.net/comic.php

® [/ & www.videohelden.net/videoproduktion-hamburg.php

Abb.19: Videohelden Website-Statistik 2
Quelle: www.sistrix.de
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Google Ranking ausgesuchter Keywords:

Keyword Positionierung auf Google
erklarvideo 1
erklarfilm 2
erklarvideos 4

erklarvideos erstellen
lassen 4
erklarvideo erstellen
lassen

imagefilm deutschland
3d videoproduktion
kurzvideo filme

3d video

erklarvideo

(o2 1NN G) BN ) BN &) I S

deutschland
erklarvideo angebot

lehrfilm video

0 N o o

erklarvideo gunstig

—_
o

imagefilm deutschland
videoproduktion
frankfurt 10



Look & Feel Startseite:
Above the Fold (Sichtbarer Bereich ohne Scrollen)

*» VIDEOHELDEN ERKLARVIDEO  IMAGEFILM 3D  E-LEARNING  UBERSICHT

IFYOUCAN
DREAMIT -

WECANDOIT!

ERKLARVIDEO IMAGEFILM 3D ANIMATION

Abb.20: Startseite Videohelden Screenshot 1
Quelle: www.videohelden.net

Der Hero (1) der Website zeigt sofort in Ausschnitten das Geschéaftsgebiet der
Agentur. Mit einem Filter in den Farben der Website ist dieser jedoch nicht zu
aufdringlich gestaltet. Die komplette Produktpalette von Animation bis Realfilm
wird dem User in wenigen Sekunden veranschaulicht. Sogleich wird mit der
Uberschrift und dem Untertext wird die Tonalitat festgelegt. In dem Sinne ,Wir
wissen was wir tun und unsere Zusammenarbeit ist lassig und einfach®.

Die Navigation (2) ist einfach und bleibt beim Scrollen erhalten. Es wird alles
so einfach wie moglich fur den User dargestellt. Die Kontaktaufnahme (3)
sticht sofort aus dem Gesamtbild heraus und ist auch noch einmal in einer
Frage formuliert. Die Neugierde bzw. der Call-To-Action wird hier auf lockere
Art provoziert. Auch die Produktpalette (wie auch in der Navigation) ist auf
einen Blick (4) erkennbar. Auf diesen Unterseiten werden zwar mehrere Teile
der Homepage aufgegriffen (z.B. Referenzen), aber die Gestaltung bleibt im

Rahmen der Startseite.
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Abb.21: Startseite Videohelden Screenshot 2
Quelle: www.videohelden.net

Als Trustelement sind danach auch
sofort die Referenzen (5)
angeordnet, die obwohl der
umgangssprachlichen Tonalitat
Vertrauen schaffen.

Sofort kann der User Videos (6)
von bisherigen Projekten sehen
und muss nicht allzu lange scrollen
und weil}, wie das mogliche
bestellte Produkt aussieht. Die
Videos sind im Bereich Video-
Content sehr billig produziert im
Vergleich mit anderen Anbietern,
aber die kleine Agentur zeigt damit

Transparenz.Das komplette

Portfolio (7) wird darunter auch noch einmal vorgestellt. Anstatt zu weiteren

Informationen, fihren die Links allerdings nur zum Kontaktformular. Hier

waren mehr Informationen insbesondere in Hinsicht auf SEO und das

Vertrauen der Kunden angebracht.

Abb.22: Startseite Videohelden Screenshot 3
Quelle: www.videohelden.net

Ein weiterer Call-To-Action in Form der
Beratungsmoglichkeit (8) folgt.

Darunter werden noch kurz zwei Stile (9)
und die Wirksamkeit dargestellt, was aber
nicht nétig ware, da alle Informationen
noch einmal via Links auf eigenen Seiten

besser prasentiert werden.
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Nochmals erfolgen Referenzen (10),

1 O m e die an dieser Stelle kaum Mehrwert

wn Vhs% ERGO ==wmm 4

im Bereich ,Trust” bieten, da sie

Ihrer Zielgruppe oin

bereits an einer weiter oben

positionierten Stelle erwahnt wurden.

M=

vielféltig einsetzbar

Die Textelemente (11) darunter

entstammen anscheinend auch aus

einer Vorgangerversion der Website.

Beginnend mit ,Hey, willkommen bei
den Videohelden...“ und nochmaligen
Erklarungen zum Geschaftsfeld, kann
; = dies nur ein Fehler sein. Sonst waren
1 2 = ‘ diese Themen auf an einer anderen
. | Stelle der Website besser platziert.
Abb.23: Startseite Videohelden Screenshot 4
Quelle: www.videohelden.net Alle Links zu den einzelnen
Themenbereichen werden Ende der
Website noch einmal gut strukturiert dargestellt. Die Firmenadresse wird
zusatzlich um einen weiteren Kontaktbutton sowie um die Social-Links
erganzt. Zudem ist auch noch ein Expertensiegel vorhanden. Dies sollte
jedoch prominenter platziert werden. Trotzdem hat man hier noch einmal alles

Wichtige gut gegliedert im Blick.

Tonalitat

Eine verspielte Website, von der man sich etwas abschauen kann, wenn man
die erkennbaren Fehler nicht Gbernimmt. Beim Scrollen springen die Bilder
und der Text wackelig mit, was einen gewissen jugendlichen Charme
verspruht. Eine Position, die Vidotaltents.com insbesondere im Bereich ,User-
Fur-User® oder Stichwort ,authentisch® und ,jugendlich® in Erwagung ziehen
konnte. Diese Art von ,Flippigkeit®, kann aber auch Kunden abschrecken.

Die Ansprache der Website ist sehr leger im Wortlaut und Uber Elemente wie

GIFs und Videos. Die Seriositat ist zwar vorhanden, wird aber nur im Detail
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untermauert. Trust-Momente wie Referenzen sind an manchen Stellen gut
platziert, werden aber weitgehend im Verlauf der Seite wiederholt. Um wahres
Vertrauen in Bezug auf die Tatigkeitsfelder zu generieren, musste die Seite
weiter aufgeraumt erscheinen.

Im Bereich Social Media ist Videohelden wenig bzw. gar nicht aktiv. Der letzte
Eintrag auf Facebook stammt aus dem Jahr 2017. Auf YouTube zeigt die
Agentur zwar Showreels und bisherige Projekte, jedoch wurde der letzte

Upload vor 9 Monaten erstellt.

2.4 Eigenes Unternehmen

Videotalents ein Projekt der Youngcom GmbH

Website: www.videotalents.com

Mitarbeiter: 5

Standort: Minchen

Social Media: speziell fur Videotalents keine Kanale vorhanden, sind aber im
Aufbau

Produkte
Erklarvideos, Tutorials, Produktvideos, Videowettbewerbe, Social-Media-

Videos, Unboxingvideos, User-Generated-Content
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http://www.videotalents.com/

Website-Statistik:

L4l Sichtbarkeitsindex # Keywords
1 videotalents.com (Domain) Organisch 4
0 Anzeigen 0=
[ Mobile: 0 Sonstige 0=

© Domain-Uberblick

Top-Lander DE, AT,CH
Hostnamen 1
Domainalter -
Top-10 Rankings 0=
Anzahl URLs 2

Mit Wettbewerbern vergleichen »

Abb.24: Videotalents Website-Statistik 1
Quelle: www.sistrix.de

& Links %, Social

Links = Facebook 53
Domains & Pinterest 0=
Netzwerke z Instagram -
¥ Top-URLs

® [Z www.videotalents.com/ 3

® [/ www.videotalents.com/leistungen.html

Abb.25: Videotalents Website-Statistik 2
Quelle: www.sistrix.de
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Keywordsranking:

Da der Webauftritt von Videotalents kaum Text beinhaltet, ergeben sich bei der

Untersuchung nach Keywords nur folgende Positionierungen auf Google:

Keyword Positionierung auf Google
seo produktion 22
ausschreibung videoproduktion 61
seo videos 92
video content 98
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Look & Feel Startseite:
Above the Fold (Sichtbarer Bereich ohne Scrollen)

Video-Content & Video-SEO

Die Experten flr relevanten

Video-Content & Video-SEO.

Relevante Videos.

Genau das, wonach Kunden im Web suchen!
Netflix, YouTube & Co. haben in das lineare TV bereits abgelost.
Herkommliche "TV-Werbung® wir latforn eptiert.
Gerade die 14- bis 49-Jahri n sic ber ein Produkt.

Die Losung: Relevanter Bewegtbildcontent!

Abb.26: Startseite Videotalents Screenshot 1
Quelle: www.videotalents.com

Das Hero-Image (1) zeigt zwar, dass Videotalents nicht den Hochglanzbereich
bedient, sondern authentischen Video-Content (,vom User fur User*)
vermitteln mdchtet. Dennoch waren hier Videoausschnitte besser angebracht,
um dem Besucher zu zeigen, dass hier um das Thema Video geht. Der Text
im Bild ist ein einzoomendes Overlay in H1. Die H1 sollte aber, da hier die
Begriffe sehr allgemein formuliert sind, fir SEO mit besser gewahlten
Keywords darunter genutzt werden.

Die Navigation (2) ist schlicht und fuhrt zu sparlich formulierten Unterseiten.
Hier waren Links zu den Videoarten mit ausfuhrlicher Seite besser.

Der Text (3) erklart nicht, was das Besondere an Videotalents ist oder welche
Leistungen angeboten werden und enthalt keine relevanten Keywords.

Generell fehlt hier auch ein Video, das den Besucher informiert.
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Die Vorteile

O, O,

Hohe Relevanz Eigener Regie- & Professionelles
der Videos Videotalente-Pool Video-SEO

deos sind vor allem eines. Skript-Ausschreibung und Auf die ersten Platze bel r Videosuche

ant fir Ihre Zielgruppe! regionales) Regie-Matchmaking. auf YouTube unc

Video Kam

Abb.27: Startseite Videotalents Screenshot 2
Quelle: www.videotalents.com

Im weiteren Verlauf (4) wird auch nicht weiter auf die Produkte von
Videotalents eingegangen. Hier mussten erklarende Texte und Referenzvideos
(nur unter ,Referenzen“ zu sehen), dem Kunden einen schnellen Uberblick
Uber die Leistungen verschaffen.

Ohne weitere Information wird der Besucher Uber einen Call-to-Action-Button
(5) dazu animiert, Kontakt aufzunehmen, ohne dass er bereits informiert
wurde.

Auch der Footer bietet zu wenig Information. Neben den Adressdaten sollte
noch einmal eine Navigation mit allen Links zu den Unterseiten angeboten

werden. Trust-Elemente fehlen ganzlich.

Fazit und weitere Aspekte:

Die Startseite, sowie auch die Unterseiten bieten kaum Informationen und
sehr wenig Text, was sich hinsichtlich im Hinblick auf die Suchmaschinen-
Optimierung bemerkbar macht. Hier wird das Potenzial fir relevante Keywords
nicht genutzt. Eine klare Struktur sowie die Positionierung sind
demenentsprechend auch nicht erkennbar. Um Expertise im Bereich Video-
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SEO und Social Media zu zeigen, fehlen hier zudem die dazugehorigen
Kanale. Im Bereich der Tonalitat fehlt eine klare Ansprache, an wen sich das
Unternehmen richtet. Aufgrund der kurzen Texte ist die Zielgruppe nicht
ausmachbar. Auch eine ausfuhrliche Vorstellung der Produkte von
Videotalents und die dadurch mogliche Generierung von wichtigen Keywords

fehlt ganzlich.

2.5 SWOT Betrachtung

SWOT-Analyse eigenes Unternehmen
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Stirken (Strenghts):
Referenzen von namhaften
Unternehmen.

- Beste Kontakte zu den
Marketingabteilungen von Firmen.
Entstanden aus anderen Projekten.

- gute Beispiel-Spots.

- glinstige Preise.

- Erfahrung im Bereich Video-
Content.

- Content/Video SEO (Beratung).

- Positionierung iiber ,,authentische
Spots — von User zu User*, ,,Nicht
glattgebiigelt*

- Bisher gute Organisation zwischen
Kunde und Videoproduzenten.

- Video Community, Pitches,
Wettbewerbe moglich.

Schwichen (Weakness):

- Budget fiir Werbemaflnahmen

- wenig Personal
(Recherche/Akquise von
Neukunden)

- Keine Social-Media-Seiten (auch
wenig Personal, das dafiir
abgestellt werden kann)

- Konkurrenz durch grofle
Agenturen.

- Wenig Informationsgehalt auf der
Website; noch kein Blog.

- Kein Google-Ranking (SERPS)
iiber bestimmte Keywords

- Keine Backlinks

- Social-Media-Kanéle miissen erst
etabliert werden.

Chancen (Opportunities):
Von der Grof3e vergleichbarer
Firmen sind nur wenig auf Social
Media unterwegs.

- gute Kontakte zu
Medienhochschulen in ganz
Deutschland fiir weitere Kontakte
oder Kooperationen

- Weitere Projekte bzw. Websites,
mit denen man Aufmerksamkeit
generieren kann

- Video Content ist nach wie vor
sehr gefragt. Tendenz steigend.

- Interessant fiir kleine
Unternehmen, denen grof3e
Agenturen zu teuer sind.

- Uber andere Projekte guter
Kontakt zu Personen im
Marketing

- Die untersuchten Mitbewerber
bieten zwar eine Vielfalt an
Produkten, zeigen dies aber wenig
in Beispielen (vieles ist sehr
dhnlich)

- Deutliche Positionierung

Threads (Gefahren):

- Ressourcen konnten in dringenden
Féllen auf andere Projekte (z.B.
Studien oder YoungBrandAwards)
verteilt werden.

- Absprungrate in der Community
bei niedriger Auftragslage
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SWOT BETRACHTUNG in Bezug auf die ausgewahlten Mitbewerber

Eigenes Unternehmen: Videotalents
Wettbewerber 1 (WB1): Mynd
Wettbewerber 2 (WB 2): Videohelden
Wettbewerber 3 (WB 3): How2

Kriterien Eigenes WB1 | WB2 WB3 Ergebnis
IEIEGER [bzgl. Strategie, MalRnahme]
IST - Positionierung (Website) - +++ |+t + Komplette Uberarbeitung der
Website
Tonalitat der Website - +++ - + Eine klare Ansprache
(Erscheinungsbild) verwenden und sich damit
9 evtl. von den Mitbewerbern
abheben.
Top-KW-Ranking - +++ |+ + Generell mehr Content in
KW 1, KW2, KW3 Textform und mehr relevante
Keywords verwenden.
Dialog-Qualitat - ++ + + Weitere Dialogelemente
bereitstellen
Auffindbarkeit (SERPS) - +++ |+ + Verbesserung des Contents in
Hinsicht auf Keywords und
Mehrwert
Prédsenz in versch. Online- - +++ |+ + Planung einer Social Media
Kandlen und Plattformen Strategie. Facebook,
(Social Media) LinkedIn, YouTube, Xing
Werbeaktivitat: Ads, Affiliates, - - - - Derzeit nicht vorhergesehen.
Banner, etc. Méglich zu einem spateren
Zeitpunkt.
Redaktionelle Qualitat - +++ + + Mehr Inhalt, Informationen
Uber die Produkte, Gber USP,
Blogeintrage die Expertise
zeigen
Usability/UX ++ +++ |+t ++ Mehr Inhalt, eine deutlichere
Responsiveness, mobile Site Struktur muss flr den
Besucher eingefihrt werden.
Vielfalt an Produkten (Videos) ++ + + + Zwar werben die

Wettbewerber mit einer
grofRen Produktpalette, jedoch
fehlen hier oftmals
ausreichende Beipiele. Vieles
spielt sich im Bereich
Animation ab. Videos mit
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Darstellern sind selten.

Video SEO Expertise

++

+++

Die Expertise muss uber
relevante Blogeitrage und
Texten auf der Homepage

deutlich gemacht werden. Am
besten auch Uber
Erfolgsgeschichten,
Beispielen, usw.

3 Online-Strategie und MaBnahmenplan

SMART-Ziele anhand der Zielgruppen

Wie bereits und unter Punkt 2.2 naher dargestellt sind verschiedene

Zielgruppen fur den Erfolg von Videotalents von grof3er Bedeutung. Dort

wurden auch kurz die Informationsquellen, Touchpoints und relevanten

Themen zur Kontaktaufnahme beschrieben. Im Folgenden werden, die damit

verbundenen Ziele naher erlautert.

Zielgruppe: Konservativ und Traditionsbewusst (Entscheider)

Ziele: Gerade bei dieser Zielgruppe gestaltet es sich schwierig, genaue und

exakt messbare Ziele festzulegen. Wiinschenswert ware es, eine gewisse

Anzahl von Entscheidern auf die Website und zur Kontaktaufnahme zu

bewegen. Die besten Mdglichkeiten bieten hier eine bessere Platzierung auf

Google, Google Ads die bestimmte Suchbegriffe enthalten sowie Recherche

und eine daraufhin personliche Ansprache. Gerade im Bereich der eher

konservativ und traditionsbewussten Zielgruppe, sind Referenzen,

Trustelemente, prazise Formulierungen (z.B. keine zu hippe Ansprache oder

zu viele Anglizismen) und die Mdglichkeit der Beratung uber personlichen

Kontakt am Wichtigsten. Auch die Landingpage sollte einer klaren Struktur

folgen. Um das Vertrauen zu erhohen, funktionieren hierbei gut recherchierte

Blogeintrage (von Experten auf der eigenen Seite und eigenen Seite und auch
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eigene Gastbeitrage auf anderen Informationsportalen) tber relevante
Themen, ausreichende Beispiele, Whitepaper, Erfolgsgeschichten, Zahlen und
Fakten. Eintrage in Branchenverzeichnisse, die Verbreitung von Informationen
uber Social Media im Businessbereich (z.B. LinkedIn) bieten hier gute

Chancen. Ziel ist der Kontakt in die Chefetagen uUber Leads.

Zielgruppe: Personen aus dem Bereich Marketing

Insbesondere jingere Personen aus dem Marketingbereich, kennen sich mit
allen wichtigen Begriffen im Bereich Marketing aus, und haufig mit Social
Media umzugehen und sind dort selbst sehr aktiv. Kampagnen tGber Social
Media (Facebook) sind hier eine Moglichkeit, um Aufmerksamkeit fir das
eigene Unternehmen zu generieren. Die Ansprache kann hier etwas lockerer
und auf Augenhohe erfolgen. Die oben genannten MaRnahmen gelten aber
auch hier weiter. Gute Erklarungen, Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme,

Beispiele etc. sind auch hier wichtig. Ziele: Generierung von Leads.

Zielgruppe: Freelancer oder Videoproduktionen zur Verstarkung der

Community

Fur die Verstarkung der Videocommunity sind Personen aus dieser Branche
unerlasslich. Auch hier kann die Kommunikation eher lockerer Erfolgen.
Trotzdem sollte eine hohe Informationsdichte herrschen und insbesondere
Vertrauen aufgebaut werden. Diese Zielgruppe soll sich sicher, verstanden
nach den Bedurfnissen und aufgehoben fuhlen. Ziel sind es ca. 40 bis 50
Anmeldungen im Kreativnetzwerk im Jahr. Abgeholt werden soll diese
Zielgruppe vor allem Uber Social Media, Netzwerke und Foren, Blogs,
Branchenportale, sowie auch Uber die organische Suche und/oder Anzeigen

(Google).
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3.1 Teilstrategien und SOLL-Zustand

Im Vordergrund steht als wichtigstes Ziel die Uberarbeitung/Neukonzeption
bzw. der Relaunch der Website Videotalents.com. Der bisherige
Informationsgehalt muss deutlich erhoht werden, denn bisher ist kaum
erkenntlich, was die besonderen Leistungen von Videotalents ausmacht oder
worin die Expertise und damit auch die Positionierung besteht. Auch fir die
Auffindbarkeit von Videotalents muss Uber Texte mit gut recherchierten
Keywords etwas getan werden. Dazu ist die Erweiterung der Website mit
einem Blog und ausflihrlichen Informationen Uber die die Produkte notwendig.
Auch die Einbindung von Videos auf der Website z.B. in Form von Showreels,
eigens produzierten Spots zum Thema Videomarketing und —SEO und Uber

die Agentur sollten in den ersten Schritten Erwagung finden.

Daneben muss selbstverstandlich auch der Bekanntheitsgrad des
Unternehmens erhdht werden. Dies soll weitgehend Uber Ad-Kampagnen Uber
Google Ads und auch gesponserten Posts (z.B. zur Verbreiterung von
Blogartikeln) auf Social Media gewahrleistet werden. Insbesondere auf
Facebook (jingere Zielgruppe) und LinkedIn (branchenwichtig) sind bisher
keine Kanale vorhanden. Auch ist es eine Mallnahme einen Youtube Kanal zu
erstellen und dort Videoreferenzen zu zeigen. Bisher liegen alle Videos noch
auf dem Kanal von LikeMySpot. Dort soll entsprechend eine hohere bzw.
Aktivitat stattfinden. Auch Eintrage in Branchenverzeichnisse, die Beteiligung
in relevanten Foren oder auf Blogs, die auch besonders dem Linkbuilding

dienen sollen bieten gute Mdglichkeiten.

Noch ist Videotalents auch unter einschlagigen Keywords auf Google nicht
auffindbar. Das Ziel ist die Website besser in den Suchergebnissen zu
platzieren. Hierbei mussen gute Keywords und eventuell auch ein paar nicht
so gelaufige Keywords, die sich von der Konkurrenz abheben recherchiert

werden.
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Formulierung:

Mit unserer Spezialisierung auf Erklarvideos, Tutorials, Social-Media-Spots
und Videowettbewerbe, bieten wir maRgeschneiderte Videos, authentisch von
User fur User an. Dabei greift Videotalents auf einen eigenen Pool an
Videoproduzenten zurick. Fur jeden Stil, Tonaliat und gewinschten Einsatz
(im Shop, auf Social Media oder auf der Firmenhomepage) von Videospots
verfugen wir fur Uber das exakt passende Filmteam inklusive geschulte
Darsteller. Oftmals auch ganz in der Nahe des Kunden. Der Auftraggeber
erhalt hier aber nicht nur ein endgultiges Produkt. Das Team von Videotalents
erstellt eine erste Analyse flr den Bedarf an Video Content fur den Kunden,
erarbeitet in Absprache eine Strategie, empfiehlt das richtige Drehteam oder
Veranstaltet einen Pitch in der Community. Wahrend der Dreharbeiten bleibt
Videotalents in stetigen Kontakt mit dem Kunden und den Videoproduzenten.
Als Experten im Bereich Video SEO und Content Marketing liefert Videotalents
die Beschreibungstexte, erstellt Videothumbnails und Untertitel und begleitet
den Kunden und begleitet den Kunden Schritt fur Schritt, bis zur erfolgreichen

Veroffentlichung des Videos.

Claim: Authentische Videos von Usern fur User

Tonalitat: Auch wenn Videotalents nicht fur Hochglanzspots (diese sind
allerdings auch maoglich), sondern fur Authentizitat steht, soll die Landingpage
den potenziellen Kunden eine gewisse Form von Sicherheit und Vertrauen in
die Agentur zu vermitteln. Daher soll nach Mdglichkeit die Farbe Blau
verwendet werden und auch zur besseren Lesbarkeit weile Rdume fur Text
geschaffen werden. Blau druckt zu dem Klugheit und Wissen (Expertise)m
Genauigkeit und Punktlichkeit, Konzentration und Entspannung, aber auch
Sportlichkeit, Mut und Leistung aus. Auch Freundlichkeit und Sympathie wird
mit der Farbe blau assoziiert. Auch aus diesen Grinden, wird die Farbe haufig
von im Marketing eingesetzt. Zudem setzt die Schwesterseite Likemyspot.com
auf Blautdne und lasst somit eine Verwandtschaft erkennen.

Sollten in weiteren Schritten noch weitere Landingpages (z.B. fur die

Community oder spezielle Kampagnen) erstellt werden, kdnnten auch andere
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hervorstehende Farben (mal etwas wilder oder actionlastiger in Betracht

gezogen werden.

3.2 MaRnahmen-Ubersicht (Media-/Redaktionsplan)

MaBnahme Ziele Fokus KPls Zeitraum Anmerkungen
Zeiteien [bzgl. Strategie,
MaRBnahme]
Landingpage 300 SEO CVR, 6 Monate Relaunch, mit mehr
Startseite Visitors Keywords, Struktur | Bouncerate Informationen
unique
Pageviews,
Verweildaue
r, ROI,
Sichtbarkeit
sindex,
Leads, CTR
Website gesamt 200 SEO CVR, 6 Monate Erweiterung: zusatzliche
(Content) Visitors Keywords Bouncerate Unterseiten zu den
unique Produkten, Blog, Videos
Pageviews,
Verweildaue
r, ROI,
Sichtbarkeit
sindex,
Leads, CTR
Downloadable Leads, Flyer, Whitepaper, etc.
Content Anmeldung
en
(Community
)
Kampagne: Mehr Facebook, LinkedIn, | Pageviews, 1Jahr Beworbene Postings zu
Social Media Reichweit YouTube CPC, Abos, den Blogeintragen, YT
e, Likes, Kanal erstellen, Videos zu
Besucher Shares, bestimmen Themen
Venetzung (Video SEO)
Kampagne: Mehr Pageviews 6 Monate Nutzung von bestehenden
Mail, Newsletter Reichweit CVR, Kontakten der Firma
e, Bouncrate Youngcom
Besucher, des
Auftrage, Newsletters
Anmeldun
gen,
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Kunden-
bindung

Linkbuilding Bessere
Positionierung in den
SERPS

Backlinks

Film- und Medienschulen,

mogliche Kooperationen,

mit Agenturen, bisherige
Auftraggeber, Blogs

Auffindbarkeit, Trust
Google My Business

Eintrag verbessern

Google-Ads Bekanntheitsgrad,
Reichweite, Auftrage

6 Monate

3.3 Erfolgsmessung (KPlIs)

Im Rahmen der Content Marketing Strategie sind insbesondere die Steigerung

der positiven Nutzersignale, die Generierung von Backlinks, die Optimierung

das Rankings in den Suchmaschinen (Google) sowie die Verbesserung der

eigenen Markenbekanntheit und die Bildung von Kundenvertrauen wichtig.

Der wichtigste Erfolgmesser fur die Online Kampagne von Videotalents ist

eine Verbesserung des Sichtbarkeitsindexes und ein besseres Ranking

relevanter Keywords, damit potenzielle Kunden auf die Website aufmerksam

werden. Wichtig flr eine bessere Platzierung spielt auch die Qualitat der

Website (z.B. Struktur, Linktexte, Anzahl der Links, Textqualitat und

Mengeeine sowie Metadaten) eine wichtige Rolle sowie das Vorhandensein

von Backlinks. Der monitare Erfolg kann anhand des Return of Investment,

des Customer Lifetime Value (wichtig auch bei der Kundenbindung), die

Conversion Rate, bei Webekampagnen der Cost per Click gemessen werden.
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Auch die Generierung von Leads Uber beispielsweise Newsletterabonnenten
oder Anmeldungen in der Communityist ein wertvoller Faktor der
Erfolgsmessung.

Weitere wichtige Faktoren, wie z.B. die Unique Page Views, die Verweildauer
und die Bouncerate, oder die Interaktion mit der Website werden nach dem

Relaunch der Website Uber Google Analytics regelmaRig gemessen

Folgende Tools wurden verwendet:
Sistrix.de

Seoquake

Seorch.de

answerthepublic.com

Ubersuggest

4 Landingpage
4.1 IST-Analyse

Im Folgenden soll als Landingpage die Startseite von Videotalents.com in
ihrem derzeitigen IST-Zustand analysiert und im weiteren Verlauf ein neues
Konzept fur den bevorstehenden Relaunch vorgestellt werden. Fir mdgliche
zuklnftige Kampagnen (z.B. Google-Ads) kénnten auch Unterseiten, wie z.B.
fur ein spezielles Produkt von Videotalents oder ein moglicher Blog als
Landingpage in Betracht gezogen werden, fur SEO-MalRnahmen ist jedoch die

Startseite derzeit oberste Prioritat.
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Video-Content & Video-SEO

Die Experten flr relevanten

Video-Content & Video-SEO.

Relevante Videos.
Genau das, wonach Kunden im Web suchen!

Netflix, YouTube & Co. haben in das lineare TV bereits abgelost.
Herkdmmliche "TV-Werbung" wird auf Video-Platformen selten akzeptiert.
Gerade die 14- bis 49-Jahrigen informieren sich aber mit Videos tber ein Produkt.

Die Losung: Relevanter Bewegtbildcontent!

Die Vorteile
Hohe Relevanz Eigener Regie- & Professionelles
der Videos Videotalente-Pool Video-SEO
Unsere Videos sind vor allem eines: Skript-Ausschreibung und Auf die ersten Platze bei der Videosuche
Relevant fir lhre Zielgruppe! (regionales) Regie-Matchmaking. auf YouTube und Google.

> Kampa

Videotalents ist eine Marke der Youngcom GmbH

Abb.28: Startseite Videotalents Screenshot 3
Quelle: www.videotalents.com
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4.1.1 Sichtbarkeit, Traffic, Top-Keywords, Top-Pages, Google local

Wie bereits die kurze Ubersicht unter 2.4 deutlich gemacht hat, ist die Seite in

der Google-Suche nicht sichtbar.

L Sichtbarkeitsindex # Keywords
1 videotalents.com (Domain) Organisch
0 Anzeigen
[ Mobile: 0 Sonstige

@ Domain-Uberblick
Top-Lander

Hostnamen

Domainalter

Top-10 Rankings

4>
0
0

DE, AT, CH
1
0=

2

Mit Wettbewerbern vergleichen »

Anzahl URLs

Abb.29: Videotalents Website-Statistik 1

Quelle: www.sistrix.de

& Links %, Social
Links = Facebook
Domains & Pinterest
Netzwerke z Instagram
¥ Top-URLs
® [Z www.videotalents.com/
® [/ www.videotalents.com/leistungen.html

Abb.30: Videotalents Website-Statistik 2
Quelle: www.sistrix.de

532
0>

-
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Als beste Seite fungiert die Startseite, gefolgt von den Leistungen der Agentur.
Aufgrund der sprachlichen Texte rangieren in den SERPs die Begriffe ,seo
produktion®, ,ausschreibung videoproduktion®, ,seo videos® und ,video

content®, wobei erstere noch eine relativ gute Position einnimmit.

Y Keywords - Zeige 1bis 4 von 4

Keyword Positi.. URL Suchvolumen Wettbewerb Trend CcPC
seo produktion 22 2w I /.. @ - =
ausschreibung videoprodu... 61 2w e /.. @ =
seo videos 92 2w /.. O - = 310€ =
video content 98 2 /.. = o . 190€ =
Abb.31: Videotalents Keyword Ranking
Quelle: www.sistrix.de
- - Ein Eintrag unter Google My Business ist bereits
‘- : . .
z ol *q vorhanden, muss aber noch um weitere Informationen
Videotalents ____und Bilder erganzt werden. Dies ist wichtig um den

Trust zu erhohen und ist auch im Falle von lokal

Adresse:

Telefon: 089 3¢

angesiedelten Projekten bedeutsam.

Fehlende Informationen hinzufigen

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stefe

Rezensionen Resenaion seheben  foto Nazunoe

Abb.32: Videotalents
Google My Business
Quelle: www.google.de

4.1.2 SEO-Qualitéat

Im Folgenden soll der Zustand der Website im Bereich der SEO-Qualitat naher
untersucht werden. Hierzu muss allerdings vorweg gesagt werden, dass die
Website aufgrund von fehlenden Kapazitaten und Zeitmangel mit Hilfe eines
Baukastensystems erstellt wurde und keine weiteren Anderungen

vorgenommen wurden.
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Metaangaben

Der Title der Homepage (,Video Content, Bewegtbildstrategie, Video-SEO,
Produktion Tutorials, Tutorial Videos fur Marken, FAQ Videos, Unboxing
Videos, Produktvideos®) ist eindeutig zu lang. Zudem handelt es sich hier nur
um eine Aneinanderreihung von Keywords, von denen die meisten keine hohe
Relevanz aufweisen. Auch die Title Description (, Tutorials, FAQ Videos,
Tutorial Videos erstellen und Anwendungsvideos erstellen mit Profis und
Experten®) ist von in punkto Keywords schlecht gewahlt, da wichtige Aspekte
des Angebots von Videotalents fehlen bzw. hier mit besseren Keywords
gearbeitet werden konnte.

Bilder und Grafiken sind auf der Seite von Videotalents nur sehr wenig
vorhanden. Die Dateinamen enthalten keine SEO-relevanten Keywords.

Alternative Bildbeschreibungen fehlen.

Links

Die Website kann nur einen externen Link ausweisen, der auf eine
ausgelagerte Seite fur den Datenschutz dient. Insgesamt enthalt die Website
noch 10 interne Links, die aber kein Title-Attribut besitzen.
Uberschrift-Struktur

Zwar ist die Website in Form von Uberschriften strukturiert, jedoch werden

diese nicht fur wichtige und relevante Keywords genutzt (Siehe Abbildung)

die experten fur relevanten video-content & video-seo.
relevante videos genau das, wonach Runden im web suchen!

die vorteile
hohe relevanz der videos
eigener regie- & videotalente-pool
professionelles video-seo
videotalents ist eine marke der youngcom gmbh
impressum

datenschutz

Abb.33: Videotalents Uberschriften
Quelle: www.seorch.de
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Inhalt:

Die Website enthalt wenig Text und damit auch insgesamt betrachtet kaum
Inhalt. Um Uber wichtige Keywords gefunden zu werden und auch Kunden
einen Mehrwert zu bieten, sind hier grundlegende Verbesserungen notwendig.
Insgesamt werden nur kurze Infos geboten, wobei gro3es Potenzial verspielt

wird.

4.1.3 Dialog-Qualitét

Die Website von Videotalents verfugt Uber keinerlei nennenswerter
Dialogelemente. Ins Auge springen hier nur die Call-To-Action-Buttons die zur
Kontaktaufnahme fuhren sollen. Insbesondere auf der Startseite wird dem
Besucher allerdings nicht erklart, was nun Videotalents eigentlich macht bzw.
wofur die Agentur steht. Eigentlich werden hier nur Versprechungen gemacht
und keine Beispiele in Form von bisherigen Projekten in Form von Videos,
welche den Besucher auch langer an die Seite binden kénnten, oder Uber
Texte gezeigt. Auch fehlen Trust-Elemente wie z.B. Kundenstimmen oder
Siegel.

Fur den Besucher ist mit Ausnahme der Navigationsleiste nicht erkennbar,
welche Elemente der Startseite anklickbar sind und zu Unterseiten mit
weiteren Informationen flhren. Daflir stehen insbesondere die 3 Symbole
gegen Ende der Starseite. Eine Sammlung aller Links zu Unterseiten im
Footer ware hier von Vorteil. Auch die Navigation ist nicht ganz so einfach.
Zum Beispiel fiihrt der Navigations-Button ,Uber Uns* nicht zu
weiterfihrenden Informationen, sondern nur zur Startseite zuriick. Des
Weiteren fehlt ein Favicon, dass dem User bei mehreren gedffneten Tabs oder

in seinen Favoriten im Browser die Ubersicht erleichtert.
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4.1.4 Usability — UX

Viel kann man zur Usability nicht sagen. Das Design ist responsiv und
funktioniert auf mobilen Geraten in den jeweiligen Auflésungen (inkl. Burger-
Menu etc.). Aufgrund der oben erwahnten Aspekte wird der Besucher aber
relativ alleine gelassen. Was sich genau hinter welchem Klick verbirgt, ist nicht
absehbar. Bzw. ist im Voraus nicht erkennbar, welche Elemente gezielt
anklickbar sind. Insgesamt betrachtet gibt es mehr Unterseiten, als wie der
Besucher vermutet. Zwar werden dort auch nur wenige Informationen
geboten, aber ein klarer Uberblick in Form einer Sitemap oder einer
strukturierten Aufzahlung aller internen Links im Footer ist nicht vorhanden.
Der Webauftritt von Videotalents besitzt keine ersichtlichen MafRnahmen fir
Barrierefreiheit. Als Beispiele sind hier die fehlenden Alternativbeschreibungen
fur Links und Bilder genannt, die grof3e Probleme bei Benutzern von
Screenreadern bzw. Voicebrowsern verursachen.

Ein wichtiges Element, das nicht vergessen werden darf ist, dass die Seite
videotalents.com Uber kein verschlisseltes Protokoll verflgt. Dieser Umstand
flhrt zum einen zu einer Abwertung im Google Ranking und wird auch vom

Besucher als negativ angesehen.

4.2 Entwurf einer Landingpage

Im Vergleich zur oben naher analysierten aktuellen Startseite wird im nachsten
Abschnitt eine neue Variante vorgestellt, die fur eine bessere Auffindbarkeit
sorgt und dem Besucher in den Aspekten der Usability die Navigation und vor
allem das Verstandnis der Seite erleichtert. Zunachst wird die Seite unter SEO
Aspekten prasentiert, Metadaten und Texte vorgeschlagen und am Ende noch
einmal aus Sicht des Besuchers die Vorteile prasentiert.

4.2.1 Darstellung der Landingpage als Wireframe

Bevor wir einen Blick auf den Neuentwurf der Startseite von Videotalents.com
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werfen, soll kurz angemerkt sein, dass die Proportionen, Schriftarten, sowie
die Farbgebung nicht als ,final“ verstanden werden sollten. Hier soll eher
dargestellt werden, welche Elemente eine Landingpage oder wie hier, eine
Startseite bieten sollte. Da die neugestaltete Seite viele Informationen Uber
Unterseiten prasentieren soll, kbnnen manche Elemente auch ausgelagert
werden. Dargestellte Bilder (siehe Videohero unten) sind nicht passend
ausgewahlt, sondern stellen nur ein Beisspiel dar. Der Anspruch in der
folgenden Darstellung bestand aber darin, eine optimierte Seite zu erstellen,
die alle SEO Aspekte erflllt, leicht verstandlich ist und auf den ersten Blick

einen hohen Informationsgehalt bietet.

Grundlegendes:

Alle Bilder und Links erhalten einen Alternativ-Text, um die Barrierefreiheit zu

gewahrleisten und eine einfachere Navigation zu gewahrleisten. Die

Bilddateien erhalten zudem vor dem Upload einen optimierten Dateinamen

und die URLs von Unterseiten werden flir SEO angepasst. Zur Unterstitzung

der Mobile-User wird die Website zudem responsiv gestaltet sein.
In puncto Sicherheit wird die Seite Uber HTTPS gehostet.

Im nachsten Schritt wird die neue Website im Detail erklart.
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PRODUKTE BEISPIELE PREISE UBER UNS COMMUNITY SEO-BLOG

Erklarfilme | Produktvideos | Videowettbewerbe
Authentischer Video Content
von User zuUser
SEO optimiert

Text war gestern
Film ist die modernste Kommunikationsform,
die Sie heute wahlen kénnen, um lhre Zielgruppen
zu erreichen.

Sie méchten Buzz fir ein neues Sie bendtigen ein individuelles Erklarvideo,
Produkt oder eine Dienstleistung generieren? Produktvideo oder Tutorial, das sich mit

Dann setzen Sie auf die Power authentischem Touch von der Flut an Videos auf
unserer kreativen Video-Community. Wir planen mit ~ YouTube abhebt und gere geklickt wird?

Ihnen einen passenden Videowettbewerb oder Wir finden den perfekten Filmstil und Ansprache,
Ideenpitch, der fiir das passende Drehteam und entwicklen die
Aufsehen auf lhren Social Media Kanalen sorgt. perfekte SEO Strategie.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung
im Bereich Video SEO und Contentmarketing

Wir beraten Sie gerne

Video
Erklarung zur
Agentur usw.

Video
Showreel

Slider mit Referenzen
|

Abb.34: Videotalents Landingpage 1
Quelle: Eigene Darstellung

Da im Gegensatz zur aktuellen Page die Lange der neuen Seite erweitert ist,
erhalt der Header die Funktion ,Sticky”, so dass er auch bei weiterem scrollen
immer erreichbar ist. Auch die Themen, die der Header bietet, sind nun klarer
angeordnet. Hier soll Uber ausklappbare Untermenus der User zu allen
Themen gefuhrt werden. Es soll hier leicht gemacht werden, weiter Themen

z.B. Produkte hinzuzuflgen.
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Jeder Link in der Navigation flhrt auf eine Unterseite mit erweiterten
Informationen. Dies bietet selbstverstandlich dem Besucher einen Mehrwert,
aber im Bereich von SEO entstehen hier insbesondre tber ausfiihrlichere

Texte mit der Verwendung von relevanten Keywords vieles moglich.

Ein ganz besonderes und SEO-wichtiges Element spielt hierbei ein Blog, der
die Expertise der Agentur zeigen soll und damit auch das Ranking beeinflusst,
bzw. den User Uber Keywords auf der Suche nach Informationen zu
Videotalents fuhrt. Die Blogbeitrage werden hier Gber Social Media und andere
branchenwichtige Plattformen geteilt.

Des Weiteren gibt es einen Link zur Community, auf welcher Seite noch
einmal alles erklart wird. Mit einem Anmeldeformular sowie mit Informationen
fur andere Besucher.

Als Hero fungiert ein Video, das sofort Aufmerksamkeit generieren soll und
den Besucher am Ball bleiben lassen soll. In SEO-Sprache verringern wir hier
die Absprungsrate. Eventuell nur kurz, aber der Text in H1 als Overlay bietet
zur Optimierung weitere Chancen. Denn hier sind alle wichtigen Keywords
enthalten.

Das Bild im Footer stammt aus einem Projekt, in dem ein Produkt erklart
wurde und dient nur als Beispiel. Hier fur den Bereich ,Erklarfiime®. Fur die
Startseite wird hier noch ein eigenes Video produziert. Visuell ist hier einiges
mdglich. ,Videos nicht von oben herab — sondern aus der Sicht der
Kunden/Zielgruppe (oder einfach ,Mittendrin“)“ oder ,lhr Produkt braucht ein
Gesicht — Stimmen aus dem Off werden nicht gehort” oder ,Mit der falschen
Brille sieht man wenig — Wir kennen die Sehstarke |hrer Kunden®. Diese

Beispiele sollten sich einfach und ohne grof3e Kosten umsetzen lassen.

Als nachstes erfolgt ein Textbereich, der insbesondere wichtige Keywords
enthalt: Video (in mdglichen Kombinationen), Community, Social Media,
Erklarvideo, Produktvideo, Tutorial, Youtube, SEO, Content, Marketing und
Ahnliches.Ein Call-To-Action-Button ist hier bereits angemessen, denn alle

wichtigen Informationen wurden kurz dargestellt.
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Mit wenigem Bedarf zu scrollen, kann der Besucher sich auch noch in Form
von Videos die Tatigkeit von Videotalents ansehen. Ein sehr guter
Rankingfaktor fur die Verweildauer.

Von Above-The-Fold (hier muss optimal die GroRe eingestellt werden)bis hin
zu kurzem Scrollen ist hier alles Wichtige fur den Ersteindruck im Blick. Durch
Videos wird die Verweildauer erhdht und Uber Referenzen der Trust erhdht.

Links und Backlinks bieten hier gro3e Chancen.
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Erklarvideos

Text
+

Beispiel-
Video

Link “mehr Infos”

Wettbewerbe

Text
+

Beispiel-
Video

Link “mehr Infos”

Produktspots

Text
+

Beispiel-
Video

Link “mehr Infos”

Weitere Beispiele zu unseren Leistungen.
Link zur Unterseite mit
weiteren Videobeispielen

Slider mit ausgewahlten Kundenstimmen

Footer

Adressdaten
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Abb.35: Videotalents Landingpage 2
Quelle: Eigene Darstellung
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Fur SEO wichtig werden nun noch einmal die Hauptprodukte von Videotalents
dargestellt. Die Uberschriften werden als H2 gestaltet, denn dies sind
momentan auch die wichtigsten Keywords. Die Texte dazu werden fur
bestimmte Keywords optimiert und bieten dem Besucher und sollen einen
Mehrwert bieten. Die dazugehorigen Beispielvideos erhohen die Verweildauer
auf der Seite. Dazu wird auch noch einmal die Gelegenheit geboten, zu einer
Seite mit weiteren Videos zu gelangen.

Maglichkeiten zur Interaktion sind in mehreren Formen (Kontakt, Newsletter)
vorhanden, aber diese betreffen den Bereich der Usability und werden folgend
naher besprochen.

Der Footer betrifft insgesamt noch einmal die Usability, aber auch hier sollten
einige Elemente besprochen werden.

Z.B. Social Links: Im Bereich SEO sollte hier noch hinzugeflgt werden, dass
Social Links mit betreffenden Postings (und Backlinks) die Sichtbarkeit und
den Bekanntheitsgrad von Videotalents noch einmal pushen kdnnen. Daher
sind in diesem Entwurf auch die Links angezeigt. Direkte MalRnahmen auf
Social Media Seiten mussen vor dem Relaunch erfolgen, um auch
Glaubwirdigkeit zu beweisen. Social Media soll hauptsachlich fur die
Verbreitung von Expertise in Form von Blogeintragen oder Videos genutzt

werden. Mehr dazu spater.

Eine klare Struktur im Footer ist fur alle hilfreich. Vom User bis hin zu Google,
dessen Crawler mit Hilfe einer Sitemap die Struktur einer Seite leichter
erkennen konnen. Daher wird diese Vorgehensweise empfohlen.

Wie sehr alle Neuerungen von Vorteil fir die Besucher ist, wird spater unter
Punkt 4.2.3 naher erlautert.

4.2.1 Text-Vorschlag

In diesem Abschnitt, sollten die vorhergehenden Bilder in diesem Dokument

nicht lesbar sein, werden die wichtigsten Texte hier noch einmal formuliert.
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H1: Erklarfilme | Produktfilme | Videowettbewerbe Authentischer Video
Content von User zu User SEO Optimiert.

Dieser Slogan enthalt die wichtigsten Keywords.

Der Folgende Text soll auf Keywords optimiert einen kurzen Uberblick liber die
Agentur vermitteln:

»1ext war gestern — Film ist die modernste Kommunikationsform die Sie heute
wéhlen kénnen, um lhre Zielgruppen zu erreichen.

Sie m6chten Buzz fiir ein neues Produkt oder eine Dienstleistung generieren?

Dann setzen sie auf die Power unserer kreativen Videocommunity. Wir planen

gemeinsam mit Ihnen einen passenden Videowettbewerb oder Ideenpitch, der

flir Aufsehen auf Ihren Social Media Kanélen sorgt. Sie winschen ein

individuelles Erklarvideo, Produktvideo oder Tutorial, das sich mit

authentischem Touch von der Flut an Video Content auf YouTube abhebt? Wir
finden den passenden Filmstil und Ansprache und entwickeln die perfekte
Video SEO Strategie.”

[Anm.: Unterstrichen bedeutet, dass es sich hierbei um Links zu Unterseiten

mit ausfuhrlicheren Informationen handelt.]

Als H2 fungieren noch einmal die drei wichtigsten Produkte (Erklarvideo,
Wettbewerb, Produktvideo) unter welchen noch einmal weitere
Informationstexte stehen, und jeweils ein Beispielvideo gezeigt wird. Hier
bietet sich im Textbereich auch noch einmal ein Potenzial fur die Verwendung

von wichtigen Keywords.

4.2.2 Meta-Informationen

Die Meta-Informationen sind essentiell fir das Ranking und die damit

verbundene Auffindbarkeit Uber Suchmaschinen. Auch fiir den User

(Barrierefreiheit, Anzeige in gedffneten Tabs oder in den Lesezeichen) bieten

sich hier wichtige Vorteile.
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Beispiele
Title: Videotalents | Videos mit denen Werbung funktioniert
Videotalents | Videoproduktion aus Kundensicht

Videotalents | Video Content und Video SEO

Description: ,Erklarfiime, Tutorials, Produktvideos, Videowettbewerbe und
mehr —Videotalents ist der SEO Spezialist fur lhren Video Content. Immer
direkt an der Zielgruppe.©

Hierbei ist es wichtig den Suchintentionen zu entsprechen. Alle wichtigen

Keywords sind in diesem Beispiel enthalten.

Bei der Verwendung von Bildern (bisher nicht auf der Startseite implementiert)
wird darauf geachtet, dass neben relevanten Keywords im Dateinamen, auch

auf eine sorgfaltige Verwendung von Alt-Tags verwendet wird.

4.2.3 Erlduterungen zu Dialog, Usability und Conversionkraft

Der Besucher erkennt nun auf einen Blick, wo er gelandet ist. Und dies noch
above-the-fold. Mit dem Hero in Form eines Videos erkennt er sofort, um
welche Dienstleistung es sich hier handelt. Die H1-Uberschrift in der Mitte
stellt deutlich die Hauptprodukte und -merkmale in den Vordergrund. Der Text
darunter fasst alles Wichtige noch einmal zusammen und verlinkt zu weiteren
ausfuhrlicheren Informationen. Im Gegensatz zum alten Design, ist der Kunde
an dieser Stelle bereits ausreichend informiert, bevor er seine Daten hinter
dem Call-To-Action-Button angeben muss. Scrollt er weiter, bekommt er noch
einmal die wichtigsten Infos in Form von zwei Videos, und spater als Text und
in dazugehorigen Beispielvideos erldutert. Da die Seite relativ lang ist, bietet
der Sticky-Header zu jeder Zeit die Moglichkeit zu ausfihrlichen Informationen
zu gelangen. Ein mitscrollender Up-To-Top-Button lasst den Besucher zu
jederzeit wieder an den Anfang zuriickzukehren. Sollte er am Ende der Seite

angekommen sein, findet er hier auch noch einmal nach Themen geordnet alle
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wichtigen Links zu weiteren Informationen auf Unterseiten, sowie die
Kontaktdaten vor. Weitere Buttons fur den Newsletter sowie zur
Kontaktaufnahme sind auch vorhanden. Sollte er sich noch immer nicht
trauen, diese anzuklicken, sollen weitere Trustelemente (Siegel, Zertifikate)
ihm mehr Vertrauen schenken. Die Kontaktaufnahme ist auch an mehreren

Stellen der Seite platziert, damit die Moglichkeit dazu jeder Zeit besteht.

Gerade Vertrauen ist ein wichtiges Element, um die Conversionkraft zu
steigern. Dies beginnt schon mit der Umstellung der Website auf ein sicheres
HTTPS-Protokoll. Auch bei der Kontaktaufnahme, wie bereits erlautert, spielt
das Vertrauen sowie die Transparenz des Unternehmens eine grof3e Rolle.
Deshalb wurde innerhalb der Webseite auch eine weitere Spalte zum Kontakt
eingefugt. Diese enthalt neben Telefonnummer, Adresse etc. auch ein Bild
eines Mitarbeiters. Gerade bei telefonischer Kontaktaufnahme oder
Ruckfragen ist es entgegenkommend, dass der Kunde im Vorfeld weil3, mit
wem er gleich kommunizieren wird. Weitere Trust-Elemente wurden prominent
innerhalb der Seite in Form von Slidern mit Firmenlogos der bisherigen
Zusammenarbeit mit Unternehmen implementiert. Ein weiterer Slider mit

personlichen Stimmen von Kunden erhdht hier weiter den Faktor ,Vertrauen®.

Kurz soll auch noch einmal auf die Barrierefreiheit der neuen Seite
eingegangen werden. Alle Bilder, Icons und Links werden mit
Alternativbeschreibungen versehen, so dass der reibungslose Einsatz von
Screenreadern und Voicebrowsern ermoglicht wird. Zudem wird ein Favicon
erstellt, das dem User die Ubersicht in gedffneten Tabs und in den Bookmarks

erleichtert.

4.2.4 Eintrag Google My Business

Ein Eintrag ist in Google My Business ist bereits vorhanden. Jedoch muss hier
noch besseres Bild hochgeladen werden, denn die bisherige Aufnahme zeigt
ein verpixeltes Foto. Da man auch mehrere Bilder einstellen kann, ist es

maoglich, an dieser Stelle noch einmal mit Bildern z.B. aus den Innenraumen
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der Agentur fur eine bessere Transparenz und erhéhtes Vertrauen sorgen.
Offnungszeiten und Kategorien fehlen bisher und werden dementsprechend
hinzugefugt. Zudem ist es auf Google My Business moglich, einen eigenen
Text zu erstellen, der mehr Informationen zum Unternehmen bietet. Hier soll
neben den Produkten auch auf die Arbeitsweise und die Geschichte der

Agentur naher eingegangen werden.

5 Flankierende MaRnahmen

Weitere MalRinahmen zum bestehenden Online Marketing Konzept werden
folgend naher vorgestellt. Im Vordergrund stehen hierbei Mal3nahmen, welche
die Sichtbarkeit und den Bekanntheitsgrad von Videotalents férdern. Dies ist

die oberste Prioritat.

5.1 Linkbuilding

Um den Sichtbarkeitsindex zu erhdhen und ein besseres Ranking auf
Suchmaschinen zu erhalten sind insbesondere Backlinks fur Videotalents von

groRer Bedeutung.

Zunachst einmal muss ein Eintrag in relevante Branchenverzeichnisse in
Betracht gezogen werden. Zwar ist dort haufig die Verlinkung zur eigenen
Seite nur Uber den Status ,no-follow* moglich. Aber auffindbar zu werden,
Vertrauen zu schaffen und maégliche Kooperationspartner zu finden, ist hier fur

ein erfolgreiches Linkbuilding ein wichtiges Ziel.

Dies muss auch im Bereich Social Media in Betracht gezogen werden. Das
Teilen bzw. Verlinken von interessanten, fur die Branche wichtigen Artikeln (in
diesem Falle Blogartikel mit Mehrwert) Uber Facebook, Xing und Linkeln kann
dazu fuhren, dass einerseits der Artikel von anderen weiter verlinkt wird oder
dass ahnliche Firmen aufmerksam werden und damit Kooperationen
entstehen.

Daneben sind auch Blogger attraktiv, die Fach- und Branchenkenntnis
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besitzen und deren Themen sich mit Videotalents Uberschneiden.
Gastbeitrage auf deren Seiten mit einem Link sind hier vielversprechend. Es
muss aber im Vorfeld die Art der Verlinkung und die Platzierung abgesprochen
werden. Bei jeder Art der Verlinkung muss vorher erwagt werden, dass diese

nicht ,toxisch®, also negativ flur die eigene Seite sind.

Es existiert aber auch ein Vorteil fur Videotalents, der nicht aulRer Acht zu
lassen ist. Bisher wurden im Rahmen von Videowettbewerben Uber
Likemyspot.com und der Verteilung von Briefings fur jeden Wettbewerb
zahlreiche Kontakte geknupft. Insbesondere zu Bildungseinrichtungen deren
Schwerpunkte im kreativen Bereich liegen. Hochschulen fur Film, Schulen fr
visuelle Gestaltung, Medienproduktion und weitere mehr. Uber diese Kontakte
kann auf jeden Fall eine Kooperations-/Partnerschaft aufgebaut werden. Im
Falle von Likemyspot ergaben sich hier bereits Partnerschaften und damit
auch Backlinks. Diese sind momentan nicht auf der Seite sichtbar, da diese
Seite momentan Uberarbeitet wird. Aber eine erneute Ansprache zu Kontakten
im Bereich Medienschulen ist aufgrund des guten Verhaltnisses mehr als
maoglich. Auf diese Weise konnten sehr gute Backlinks erzeugt werden, und
die eigene Website konnte mit einem Element Uber Kooperationen weiteres

Vertrauen schaffen.

Auch ist eine Nachfrage nach Verlinkung bei bisher zufriedenen Kunden
moglich. Dies ist eventuell nicht so einfach, sollte aber bei zukunftigen
Projekten geschehen. Eine Erwahnung auf der Home-, bzw. Aktionsseite,
Links von Youtube, wo die Videos erscheinen oder generell in Social Media,
wenn hier die Kampagne stattfinden, sollten vorab vereinbart werden.

Und es gibt abschlieend noch Filmteams, die eine eigene Website oder einen
Blog besitzen und fur Videotalents bereits tatig waren. Gastbeitrage,

Erwahnungen, Social Media Postings — Vieles ist hier moglich.
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5.2 Seeding mit Expertise

Es bedarf zwar eines grolen, redaktionellen Aufwands, der momentan nicht
zu bewerkstelligen ist. Aber fur das Unternehmen muss fur den Erfolg und die

offizielle Wahrnehmung (nicht nur im Internet) mehreres erfolgen.

Im Vordergrund stehen hierbei die Expertise auf dem Fachgebiet des
Unternehmens und die Verbreitung (Seeding) des Wissens und der
Informationen.

Dazu gehoren Beitrage fur branchennahe Portale. Gemeint sind damit Seiten
die sich mit Online-Marketing allgemein, und sich speziell mit Content/Video
Marketing beschaftigen. Hier kann man sich einen wichtigen Bonus
verschaffen (auch fur SEO interessant mit Backlinks), wenn man Expertise
beweist und neue und interessante Entwicklungen fur den Markt teilen kann.
Kurz genannt ware hier zum Beispiel die Seite wuv.de. Es existieren hier aber
weitere gutbesuchte Seiten, auf denen Videotalents in Erscheinung treten und
Expertise beweisen kdnnte. Gerade auf diesen Seiten, die thematisch den
Bereich Marketing mit Branchennews abdecken, besteht eine grof3e Chance,
mit eigenen gut recherchierten Artikeln Fuld zu fassen und sich mit Expertise

erkenntlich zu zeigen.

Aulder Acht sollen hierbei naturlich nicht die Moglichkeiten fallen, die auch alle

Social Media Kanale bieten.

5.3 Ads / Affiliates

Da ich wahrend dieses Projektes auf Grund von Urlaubszeiten wenig uber die
monetaren Moglichkeiten fir die Schaltung von Werbung auf Google erfahren
habe, kann ich kaum etwas Uber die Investitionen in mogliche Werbung

berichten.
Es waren hier folgende Werbungen via Google Ads mdglich.

Vorschlag 1:

Tutorial Videos — Wir erklaren Schritt fur Schritt
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Videotalents.com
Immer nachvollziehbar und ganz einfach. Videos mit der Power der
Community. Langweilig war gestern. Nutzen Sie unsere Erfahrung.

Vorschlag 2:
Produktvideos — Vom User zum User
Videotalents.com

Keine Lust auf langweilige Produktvideos? Authentisch und kreativ ist unser
Motto. Immer dicht an der Zielgruppe. Wir beraten sie gerne.

Vorschlag 3:

Erklarvideos zum fairen Preis — Wir beraten Sie gerne!

Videotalents.com

Professionelle Konzeption, Produktion und SEO-optimierte Vermarktung von
Erklarvideos. Unkompliziert und immer mit der richtigen Ansprache. Jetzt
Angebot nachfragen

Vorschlag 4:

Einfacher mit Videos erklaren! Wir erklaren komplexe Themen mit bestem
Storytelling.

Videotalents.com

Professionell abgestimmt auf Ihre Zielgruppe. Wir beraten sie gerne!

5.4 Social Media Kampagne

Im Bereich von Social Media ist die Bekanntmachung von Videotalents das
wichtigste Ziel. Flankierend zum Relaunch der neuen Website mussen im
Vorfeld einige Mallnahmen getroffen werden. Dazu gehort die Erstellung von

Profilen auf den wichtigsten Social Media Plattformen.

Um mehr Aufmerksamkeit zu generieren kdnnen beispielsweise Blogartikel
ausgehend von der Homepage in einem Eintrag auf Facebook verlinkt
werden. Diese Postings kdnnen als gesponsert mit wenig Investition gezielt an

bestimmte Personengruppen ausgespielt werden.

Auch nicht beworbene Posts, die eher der Unterhaltung dienen, wie zum
Beispiel Fotos von Dreharbeiten, der Agentur oder entsprechende Bilder von

Mitarbeitern sollen hier zum Einsatz kommen. Hier ist es wichtig eine
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regelmanige Prasenz zu zeigen. Fur die Community und fur Kunden.
Insbesondere, dass man als Agentur den Auftrag fur die Expertise im Bereich

Social Media, Authentizitat und insbesondere Video Content bestimmt.

Zudem sollen auswahlte Blogartikel auch Uber Xing und LinkedIn verbreitet

werden und dort Kontakte zu moglichen Kunden geknupft werden.

5.5 Mailing-Kampagne / Newsletter

Da bereits viele gute Kontakte zu Personen im Marketingbereich Gber andere
Projekte bestehen, kann Videotalents hier auch noch einmal fir
Aufmerksamkeit sorgen.

Uber das jahrliche stattfindende Markenvoting Youngbrandawards (ein Projekt
von Youngcom GmbH) wurde dieses Jahr (2020) eine gro3e Anzahl von
Personen im Bereich Marketing bzw. Firmen insgesamt zur Teilnahme
Uberzeugt. Gerade eine Vielzahl an neuen Firmen kam hierbei hinzu. Hier
kann man sich nach Abschluss des Markenvotings fur die Teilnahme
bedanken und attraktiv gestaltete Hinweise auf Videotalents in einer E-Mail
bieten. Auch zu anderen bestehenden Kontakten kann ein Flyer ausgesendet
werden. Moglichkeiten von besonderen Rabatten bei einer bestimmten
Stlickzahl von Videos waren ein Beispiel. Aber auch einfach mit Expertise, z.
B. mit Statistiken Uber Video Content, kann Uberzeugt und neugierig gemacht

werden.

Selbstverstandlich enthalt die neue Startseite von Videotalents auch die
Moglichkeit, einen Newsletter zu abonnieren. Hierbei sollen einerseits Leads
generiert werden und insbesondere eine hohe Kundenbindung erreicht

werden.

5.6 Youtube

Die Erstellung eines Kanals fur Videotalents steht im Vordergrund der
Strategie. Bisher sind die meisten nur Videos auf dem Kanal von Likemyspot

verfugbar. Zur Einbindung in der Website ist dies irreflihrend. Insgesamt sollen

71



vorerst Videos der bisherigen Projekte gezeigt werden und dabei auch die
Moglichkeiten an Videoproduktionen von Videotalents geboten werden.
Showreels und Zusammenschnitte eignen sich hier besonders. Weiter bietet
sich die Moglichkeit, Expertise Uber Marketing, Video, oder YouTube speziell
uber eigens erstellte Videos in Prasentationen zu zeigen. Dies muss, da das
Thema ,Video® im Vordergrund steht, auf jeden Fall realisiert werden. Virtuelle
Prasentationen bei der Teilnahme an Online-Konferenzen bieten im Bereich
Video zudem ein neues Feld. Diese kdnnen auch Uber Youtube geteilt, und auf
die Website verlinkt werden. Diese speziellen Videos bieten auch das
Potenzial, auf Branchenportalen inklusive Backlinks zum Unternehmen

gezeigt zu werden

Um Vertrauen zu schaffen, insbesondere flr neue Mitglieder fir die
Community oder auch interessierte Kunden kénnten auch Videos von
Dreharbeiten, Making-Ofs, mogliche Versprecher, Vorstellung der Filmteams,

der Technik etc. auf diesem Kanal gezeigt werden.

6 Ausblick

Firmen, die Videoproduktion anbieten, gibt es zahlreiche auf dem Markt.
Deshalb ist es fur Videotalents wichtig, gewisse Alleinstellungsmerkmale
herauszuarbeiten. Hierzu gehort der Zugriff auf eine starke Videocommunity,
auch wenn hier noch Bedarf besteht, diese zu erweitern. Denn Ziel ist es als
weiteres Merkmal sozusagen ,vor Ort“ Drehteams bereitstellen zu kénnen.
Ein weiterer Punkt, mit dem andere Agenturen kaum werben ist der
authentische Anspruch, den die Videos prasentieren. Gerade dieses ,auf
Augenhoéhe in den Spots zu kommunizieren ist ein wichtiger Aspekt. Solche
Videos werden auf Youtube weniger weggeklickt als Videos, die eher
langweilig prasentieren, bei denen nur ein Sprecher vorhanden ist und kein
interessantes Gesicht den Zuschauer anspricht. Gerade dies war bei der
Recherche nach Videoproduktionsfirmen immer wieder ausgiebig zu sehen.
Besonders in der Kategorie der Erklarfilme haben andere Agenturen ein

Rezept entwickelt, welches standartmalig sich aber standig wiederholt. Hier
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kann Videotalents punkten, in dem es die Frische und Vielfalt, bewerkstelligt
durch die Communityleistung hervorhebt.

Des Weiteren kann Videotalents Uber Expertise im Bereich junger Zielgruppen
(hier sollen die Youngbrandawards und auch die Jugendstudien der Firma
Youngcom erwahnt werden) sowie das Wissen im Bereich Video Content und
Video SEO seinen Bekanntheitsgrad und die Reichweite deutlich steigern.
Auch sind sehr gute Kontakte vorhanden, die Kooperationen ermdglichen.
Da groRe Unternehmen meist die gleichen Agenturen fur Bewegtbildwerbung
beschaftigen, wird empfohlen, dass eine Recherche nach kleineren Firmen
angestrebt wird. Diese wissen oftmals nicht, wie wichtig Video Content
mittlerweile im erfolgreichen Marketing geworden ist. Sei es fur die
Beeinflussung der Kaufentscheidung oder im Einsatz im SEO Bereich. Hier

bietet sich ein groRer Markt.
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