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1. Einleitung

Diese Projektarbeit beschaftigt sich mit dem Thema Video Content und Video Marketing. Es
handelt sich hierbei um das Projekt ,Videotalents®, das neben weiteren Projekten ein Teil
der Firma Youngcom GmbH ist. Dieses Projekt ist noch relativ neu — entstanden aus
langjahriger Erfahrung aus der Veranstaltung von Videowettbewerben - und in meiner
Analyse mdchte ich aufzeigen, wie man tber die Nutzung von Social Media Kanélen diesem
Projekt mehr Aufmerksamkeit und eine erfolgreichere Auftragslage ermdglichen kann. Auch
der Bereich des Communitymanagements und die Erweiterung der Community durch
Personen im Bereich der Videoproduzenten wird im Folgenden aufgenommen. Das Ziel ist
die Entwicklung einer erfolgreichen Social Media Strategie.

Die Herangehensweise bezieht sich zunachst einmal auf Facebook als Social Media
Plattform. Andere Portale werden auch kurz thematisiert. Insgesamt wird der Markt im
Bereich Video Content Marketing naher beleuchtet, werden entsprechend ahnlich zu
Videotalents aufgestellte Agenturen analysiert, die eigene Zielgruppe definiert und dies nach
weiteren Analysen zu einer eigenen Content-Strategie definiert.

2. Firma und Branche

2.1 Videotalents

Videotalents.com ist ein Projekt der Firma Youngcom GmbH, einer Agentur fir
Jugendmarketing, Research und Analyse in Form von Jugendstudien und beréat
Unternehmen bei der Kommunikation und Ansprache von jungen Zielgruppen. Zudem
veranstaltet Youngcom jahrlich mit den YoungBrandAwards das groé3te Online-Markenvoting
in Deutschland. Im Bereich von Video Content ist Youngcom seit Jahren mit der
Videowettbewerbsplattform LikeMySpot vertreten. Aus dieser entstand die Idee flr
Videotalents, da Kunden vermehrt gezielt Spots flr den Einsatz auf Social Media anfragten.
Uber die ausgerichteten Videowettbewerbe konnte bis heute ein tiberschaubarer Pool an
Videokunstlern bzw. Drehteams aufgebaut werden.
Videotalents ist spezialisiert auf authentische Spots, Produkt- und Produkt-Interview-Videos,
Tutorials, Unboxings, Webserien, Imagefilme und Anleitungvideos. Insbesondere die
Wichtigkeit von Erklarvideos zu Produkten soll hier verstarkt an den Kunden herangetragen
werden. Einerseits, um das Produkt auf YouTube (der zweitgrof3ten Suchmaschine) besser
zu platzieren, und andererseits kdnnen die How-To-Videos im Einsatz auf der
Firmenhomepage oder auch in Online-Shops mit Hilfestellungen zum Produkt den
Kundenservice entlasten. Zudem ist aufgrund des Zusammenspiels von YouTube und
Google guter Video Content zur Suchmaschinenoptimierung wichtiger denn je geworden und
fur erfolgreiches Marketing relevant.
Videotalents orientiert preislich eher im gunstigen und auch fir kleine Unternehmen
erschwinglichen Segment. Aber auch fir gré3ere Unternehmen wurden einige Projekte
bereits umgesetzt. Neben der Auswahl geeigneter Drehteams via Ausschreibung im
Netzwerk, GUbernimmt die Agentur wenn gewinscht alles rund um Video-SEO
(Beschreibungstexte, Keywordrecherche, Video-Thumbnails und Ahnliches) und berat die
Kunden bei der Auswahl des richtigen Formats, Inhalts, Wahl der Plattformen etc. Dabei
steht sie mit dem Kunden und mit den Videoteams immer in direktem Kontakt.
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Ziel ist es nun nach einem Relaunch der Website weitere Kundenauftrage zu erhalten und
Firmen fur Video Content zu begeistern. AuRerdem soll auch im Bereich der Kreativen
Aufmerksamkeit generiert werden, um den Pool an Videoproduzenten bzw. den Kontakt zu
diesen stetig zu erweitern.

2.2 IST-Analyse

Derzeit bietet die Website von Videotalents sehr wenig Informationsgehalt - fir potenzielle
Kunden sowie fir Kreative, die sich dem Netzwerk anschlie3en mdchten und nach Auftragen
suchen. Die bisherigen Projekte werden nur anhand von Beispielvideos gezeigt; aber es
fehlen wichtige Informationen zum Beispiel zum Ablauf, der Umsetzung oder zum Erfolg des
jeweiligen Projekts. Gerade auf die Expertise (jahrelange Erfahrung aufgrund der
Wettbewerbe mit LikeMySpot) wird nicht eingegangen.

Bisher besitzt die Website noch keinen Blog und auch ein Facebook Kanal ist noch nicht
vorhanden.

Aufgrund der geringen Auftragslage ist die Communityaktivitat stark gesunken. Dies machte
sich deutlich bemerkbar in Form einer geringen Resonanz in Bezug auf den Newsletter bei
neuen Projekten oder eben auch bei Videowettbewerben.

Auf Seite der potenziellen Kunden generiert Videotalents wenig Aufmerksamkeit. Recherche
und personliche Akquise ist hierbei ein sehr grof3er Zeit-, Personal-, und Kostenfaktor. Viele
Unternehmen unterschatzen die Wichtigkeit von Video Content im Internet und wissen nicht,
dass Videos nicht unbedingt teuer sein missen.

2.3 SOLL-Analyse

Das Netzwerk an Medienproduzenten muss auf lange Sicht vergrof3ert werden.
Insbesondere bendtigt Videotalents Drehteams, die auf alle Regionen Deutschlands verteilt
sind, denn z.B. bei sperrigen Produkten ist der Kunde oftmals nicht gewillt, diese quer durch
Deutschland zu transportieren und wieder abzuholen. Zudem kommt es auch vor, dass der
Kunde dem Filmteam vor Ort noch letzte Einweisungen geben méchte.

Die Community muss auch regelmafiig bespielt und bei Laune gehalten werden, damit sie
sich auch wieder aktiv an allgemeinen Projekten wie Videowettbewerben beteiligt und sich
auch haufiger bei direkten Ausschreibungen zurtickmeldet. Ziel ist hier auch eine hdhere
Anmelderate auf der Website.



Social Media Strategie fiir Videotalents

Auf der anderen Seite muss flr eine gréf3ere Auftragslage gesorgt werden. Dies bedeutet:
verstarkte Kundengewinnung sowie Kundenbindung fur Folgeauftrage. Dies ist nur dann

moglich, wenn eine grollere Aufmerksamkeit generiert wird, so dass Videotalent auch von
Kunden besser gefunden wird.

2.4 SWOT-Analyse

Starken (Strenghts):

Referenzen von namhaften
Unternehmen.

gute Beispiel-Spots.

eher glinstige Preise.

Erfahrung im Bereich Video-Content.
Content/Video SEO (Beratung).

bisher sehr gutes
Communitymanagement.

gute Organisation zwischen Kunde und
Creator.

Schwiachen (Weakness):

Budget und Zeitaufwand fir eine SM-
Kampagne. Wo fehlen uns Ressourcen?
wenig Personal (Recherche/Akquise von
Neukunden)

mogliche Zeitverzdgerung bei Fragen der
Community.

Konkurrenz durch groRen Agenturen.
Wenig aktive Communitymitglieder.
grolSe Zeitabstande zwischen
Kundenauftragen (Community verliert
Interesse).

Wenig Informationsgehalt auf der
Website noch kein Blog. Social-Media-
Kanal muss erst etabliert werden.
Derzeit werden neue Regisseure
weitgehend liber Videowettbewerbe
gewonnen, diese sind aber unter Profis
nicht gerne gesehen (Shitstorm-
Potenziall).

Chancen (Opportunities):

vergleichbare Firmen sind nur
sporadisch oder gar nicht auf SM
unterwegs.

gute Kontakte zu Medienhochschulen in
ganz Deutschland (sollte man auch als
FB-Fan gewinnen).

Aufgrund anderer Projekte
(Markenvoting YoungBrandAwards) gute
Beziehungen zu
Marketingabteilungen/Firmen.

Video Content gewinnt immer weiter an
Bedeutung.

Interessant fir kleine Unternehmen,
denen groRe Agenturen zu teuer sind.

Threads (Gefahren):

Ressourcen kdnnten in dringenden
Fallen auf andere Projekte (z.B. Studien
oder YoungBrandAwards) verteilt
werden.

Bei zu wenigen Auftragen kdnnte die
Community das Interesse verlieren

bei einer hohen Auftragslage fehlt es
dann an Drehteams (viele sind
Freelancer und oftmals an andere
Auftrage gebunden).

Bei unterschiedlichem Content fiir zwei
Zielgruppen (Kreative vs. Kunden)
besteht die Gefahr FB-Abonnenten
wieder zu verlieren.
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3. Analyse

3.1 Der Markt

Eine Schatzung abzugeben, wie viele Agenturen es fur Videoproduktion bzw. Video Content
Marketing derzeit in Deutschland gibt, fallt nicht leicht. Das Portal Statista gibt fur das Jahr
2017 eine Anzahl von 864 Filmproduktionsfirmen an. Allerdings wurden bei der Statistik nur
Betriebe fir die Herstellung von Kino-, Werbe- und Fernsehfilmen beriicksichtigt. Da man die
Spielfilmproduktion in dieser Analyse ignorieren, kann ist die genaue Anzahl nicht zu
errechnen. Eine Analyse der Hamburg Media School aus dem Jahr 2016 geht von 79
aktiven Werbefilmproduktionsunternehmen aus. Hierbei wurden aber nur Unternehmen
untersucht, die ihren gréRten Umsatz mit klassischen Werbefilmen verdienen.

Daneben gibt es selbstverstandlich auch noch groRe Marketingagenturen, die auf Video
Content spezialisiert sind, aber zudem noch alle wichtigen Bereiche wie Gestaltung von
Anzeigen, Internetkampagnen, Webdesign, SEO oder auch die kompletten Social Media
Aktivitdten von Unternehmen bernehmen. Im Gegensatz zu den Grof3en existieren noch
sehr viele kleine Agenturen sowie unzéhlige Freelancer und Selbststandige, die Video
Content fir das Internet produzieren.

3.2 Die Auswahl geeigneter und vergleichbarer Wettbewerber

Bei der Recherche nach dhnlichen Wettbewerbern mussten folgende Kriterien erftillt werden.
Die Firmen sollten von ihrem Sortiment ahnlich wie Videotalents aufgestellt sein. Dies
bedeutet, sie sollten unter Suchbegriffen wie ,Web Video Content®, ,Produktvideo®,
LErklarvideo, ,Imagefilm*, ,Video SEO*, ,How-To-Videos*, u. A. gefunden werden und
zumindest mehreres davon anbieten.

Ausgeschlossen waren:

- Grol3e Marketingagenturen die neben Video Content noch weitere Dienstleistungen
wie zum Beispiel Webdesign, Influenzermarketing und alle Bereiche des Content
Marketings oder komplette Social Media Strategien anbieten.

- Reine Werbevideoproduzenten und Werbeagenturen

- Freelancer im Bereich Video Content

Unter diesen Gesichtspunkten wurden ca. 30 ausgewdahlte Agenturen untersucht, die derzeit
mit ihrem Portfolio ahnlich wie Videotalents aufgestellt sind. Diese wurden anhand der
Inhalte auf ihrer Homepage und ihres Auftritts auf Facebook tberprift. Als erstes
Uberraschendes Ergebnis zeigte sich, dass rund Zweidrittel der gepriften Unternehmen
entweder Facebook aulerst selten (Abstéande zwischen Monaten) nutzen, der Account seit
mindestens Uber einem Jahr verwaist ist, oder dass Facebook generell nicht benutzt wird.
Und dies, obwohl die Kompetenz im Bereich Social Media oftmals als Expertise der Firma
auf der Website angegeben wird. Das bedeutet aber im Umkehrschluss, dass eine gute
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Facebook-Strategie eine grol3e Chance fir Videotalents bietet.

Die verbleibenden 10 Agenturen wurden mit dem Tool Facebook Karma anhand der Anzahl
und Interaktion mit den Facebook Post tUiberprift und einem weiteren Check der
Firmenhomepage unterzogen, ob die angebotenen Leistungen denen von Videotalents etwa
entsprechen.

Finales Ergebnis:

Ausgewahlt zur Social Media Analyse wurden drei passende Mitbewerber, die messbare
Werte im Bereich Postinfrequenz, Interaktion und Engagement auf Facebook aufweisen
kénnen und einen guten Querschnitt von der Anzahl der Follower (von 5.000 bis 500
Follower) abbilden. Auch die Unternehmensgrof3e vom kleinen Start-Up bis hin zur grof3en
Agentur wurde berlcksichtigt.

Ausgewahlt wurden:

Mynd GmbH
Website: www.mynd.com
Facebook: www.facebook.com/MyndDE

Muthmedia GmbH
Website: www.nur-muth.com
Facebook: www.facebook.com/muthmedia/

Avidere GbR
Website: www.avidere.de
Facebook: www.facebook.com/avidereFilmportraits

3.3 Social Media Analyse der ausgewahlten Wettbewerber auf Facebook

Im Folgenden werden die ausgewéhlten Firmen nach Daten und Fakten préasentiert. Die
Analyse stitzt sich auf die Ergebnisse, die mit dem Tool Facebook Karma oder handisch
Uber Recherche ermittelt wurden. Untersucht wurde der Zeitraum vom 01.01.2020 bis zum
26.05.2020.

3.3.1 Mynd GmbH

Die Mynd GmbH ist entsprechend der auf der Homepage angegebenen Zahlen der Grofdte
der analysierten Mitbewerber. Sie ist an 5 Standorten in Deutschland aktiv, beschéftigt tber
100 Mitarbeiter und hat bisher ca. 4.500 Projekte abgeschlossen.


http://www.mynd.com/
http://www.facebook.com/MyndDE
http://www.nur-muth.com/
http://www.facebook.com/muthmedia/
http://www.avidere.de/
http://www.facebook.com/avidereFilmportraits
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Produkte

Erklarvideo, Imagefilme Recruitingvideos, Produktvideos, Werbefilme, E-Learning, Social-
Media-Videos und Messefilme.

Social Media Zahlen

Facebook: 5.208 Follower
Instagram: 1.318 Abonnenten
YouTube: 969 Abonnenten
LinkedIn: 435 Follower
Twitter: 300 Follower

Analyse Facebook (Kurziibersicht)

Kennzahlen-Report 01.01.2020- 26.05.2020

Page Fans Anzahl Posts Posts pro Tag  Post-Interaktion Engagement Anzahl Likes Reaktionen Werbewert (EUR) Anzahl Kommentare

Mynd 5208 86 0,6 0,11% 0,07% 402 515 257€ 18

Tageszeit Analyse

TAGESZEITANALYSE

ZEIT
-

UHR
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Mit einer Postfrequenz von ca. jedem zweiten Tag ist die Mynd GmbH sehr aktiv auf
Facebook. Die Uhrzeiten der abgesetzten Post variieren zwar im Zeitraum zwischen 8 und
20 Uhr, doch die erfolgreichsten Posts bewegen sich zwischen 8 und 12 Uhr und 12 bis 16
Uhr. Der erste Zeitrahmen spricht dafiir, dass die Abonnenten der Seite entweder vor
Arbeitsbeginn oder nach Erledigung der dringendsten Aufgaben (Geschaftsmails etc.) sich
auf der Facebook Seite informieren oder dazu auch die Mittagspause nutzen. Auf jeden Fall
ist erkennbar, dass flr die Verdffentlichung der Posts die allgemeinen Geschéftszeiten in
Form der Uhrzeiten sowie der Wochentage (keine Posts an Wochenenden) von Mynd
genutzt und von den Abonnenten geschatzt werden.

Contentarten

Der Uberwiegende Anteil der Posts auf Facebook beinhaltet Links zu Fachartikeln auf dem
Corporate Blog von Mynd. Diese Posts werden immer mit einem kurzen einleitenden Text
angeteasert und mit einem anschaulichen Bild versehen. Mit der Erstellung von ca. 10 — 12
Blog-Beitrdgen pro Monat ist die Erscheinungsfrequenz neuer Fachbeitrage auf dem Blog
relativ hoch und mit hohem redaktionellem Aufwand verbunden. Derzeit sind fur diesen
Content mehrere Mitarbeiter aus den unterschiedlichsten Fachbereichen der Agentur
verantwortlich. Die Beitrdge decken insbesondere die verschiedenen Sparten der Agentur ab
und beweisen die Kompetenz und Expertise des Unternehmens. Der Fokus liegt dabei ganz
deutlich auf dem Thema Video Content Marketing, zum Beispiel mit allgemeinen Tipps fur
erfolgreiche Videos oder der Bedeutsamkeit von Videos im Marketing allgemein. Des
Weiteren werden relevante digitale Themen besprochen und ein besonderes Teilsegment
der Agentur, sprich E-Learning néher erlautert.

Videos werden immer als kurzer Teaser auf Facebook hochgeladen mit einem Link zum
kompletten Video auf der Homepage versehen. Dies bezieht sich allerdings nur auf das
,Video der Woche*, was bedeutet, dass nur das Video aus dem aktuellsten FB-Post auf der
Firmenwebsite sichtbar ist. Mochte man mehr Referenzvideos der Agentur sehen, muss man
Uber Umwege den YouTube-Kanal besuchen.

Reine Fotoposts, wie zum Beispiel die Ublicherweise sehr gangigen Fotos von den Biiros der
Agentur, von Mitarbeitern oder Firmenevents treten auf Facebook nur sehr selten in
Erscheinung.

Eine weitere Besonderheit ist, dass Mynd beinahe ausschlieZlich auf eigenen Content
vertraut. Ausnahmen bilden hier nur Hinweise auf Branchenevents und Fachmessen.
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Meistbenutzte Keywords

MEISTBENUTZTE WORTE

Erklarvideos

Artikel

1 Gewinner
- Video
Weiterbilden Infos
E-Learning Blog
Woche ormate
Setting Weise
GroBe = Haufigkeit
griin = viele Reaktionen
rot = wenig Reaktionen
Top- und Flop-Posts
Top-Posts Flop-Posts
1 Mynd ist hier: Mynd e Mynd .ee

11. Marz - Frankfurt am Main - §

"Wir sind einfach wie eine ganz groe WG, die ein gemeinsames Ziel hat!"

Unser © schlagt fir Videos. Wir wollen etwas bewegen, Menschen beriihren
und die perfekte Losung fur unsere Kunden entwickeln. Mynd ist nicht nur
irgendein Arbeitsplatz. es ist unser zweites Zuhause. Ein Ort, an dem wir
uns wohl fihlen, der uns kreativ sein und uns wachsen Iasst. Wir sind ein
echtes Team. Eine Familie. Wir sind Mynd!

#mynd #myndvideoproduction #myndoffice #myndfamily #wearemynd
#wirsindmynd #videoproduktionffm

7 Kommentare 4 Mal geteilt

00

o Gefallt mir 2 Teilen -

C] Kommentieren

18. Maium 15:54 - @

Remote Work: Wir zeigen Euch die besten Video-Tools, die das Arbeiten
von zuhause aus vereinfachen »

BLOG MYND.COM
Videoeinsatz im Homeoffice — Von Bildschirmaufnahme bis
Videochat

A} Teilen

oy Gefallt mir (3 Kommentieren

11




Social Media Strategie fiir Videotalents

Mynd
10. Februar- §
Schon gesehen? Das sind Videos mit Gansehautfaktor! Wir zeigen auf,
wie durch passende Hintergrundmusik und atmospharische Gerausche die
Emotionen der Zuschauer geweckt werden (inkl. Sounddesign-
Grundwissen) »

#mynd #myndblog #sounddesign #videomarketing #videoproduction
#videoproduktion #videoproduktionffm

l[IM‘I‘HJ\“W‘M

! \"\"\""HMH

i
BLOG.MYND.COM
Sounddesign: Der Feinschliff fiir lhr Video — darauf kommt es

.oe

Mynd
23.Marz- ©
3 NEU auf dem Mynd Blog {
Warum Marken wie Your Superfoods so erfolgreich mit Video
kommunizieren und welche Tipps direkt flr die eigene Strategie
Gbernommen werden kénnen »

#mynd #myndblog #marketingtipps #marketingkommunikation
#myndvideoproduktion #videoproduktionffm

BLOG.MYND.COM
Das haben die besten Marketing Videos mit den Top

an!
Fernsehshows gemein!
(& P 6 Mal geteilt
o Gefallt mir () Kommentieren > Teilen v
oY Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen v
3 Mynd eon Mynd ese
8. Januar- Q 13. Januar- §

Keine Zeit zum Lernen? @ Falsch! Unser Artikel zeigt, wie man durch
kleine Lerneinheiten neues Wissen erlangt und warum Videos die eigene
Erfolgskurve schnell steigen lassen »

#mynd #myndblog #elearning #marketingwissen #marketingtipps
#onlinewissen #videomareting

BLOG.MYND.COM

Micro Learning — Mit eLearning-Happchen zum Mehr dazu

Erfolg

0 18 2 Kommentare 2 Mal geteilt
d}) Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen v

1% Mehr Leads in Kunden konvertieren: So geht's! % Step-by-Step zum
iberzeugenden Testimonial-Video (inkl. kostenlosem Interview-Leitfaden) »
#mynd #myndblog #testimonial #videomarketing #marketingtipps

]
BLOG.MYND.COM

Zum erfolgreichen Testimonial-Video: Mit diesen Praxistipps
Sie méchten kunmg mehr Leads in Kunden konvertieren? In diesem

O

Uf}) Gefallt mir /> Teilen

C) Kommentieren
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4 Mynd e
4. Februar- §

Die Uhr tickt! ) Warum es hochste Zeit ist auf TikTok aktiv zu werden und

welche wertvollen Tipps von Gary Vaynerchuk und Co. den Einstieg

erleichtern »

#mynd #myndblog #tiktok #marketingtipps #socialmedia

#socialmediamarketing #videoproduction #videoproduktionfrankfurt
#onlinemarketing #digitaimarketing

TikTok

i
BLOG.MYND.COM
TikTok fiir Unternehmen? So setzen Sie es
gezielt ein! — inkl. Tipps

Mehr dazu

Mynd see
26.Marz- Q@

#wemyndyourbusiness

HEUTE: Wie Ihr Euren Teammitgliedern auch im Homeoffice ganz leicht
Prozesse, Ablaufe oder neue Tools erklaren konnt »

Perfekt geeignet fur:

— Abfolge eines Klickpfades

— Erklarung einer Software/ eines Tools/ einer Website

— Erlauterung einer App

Meldet Euch gerne jederzeit bei uns, solitet Ihr professionelle Unterstiitzung
benotigen oder allgemeine Fragen zum Thema Screen Capture Video
haben. Wir sind fur Euch da!

#mynd #myndblog #screencapture #videomarketing #corona #westayhome
#digitalcommunication

O 16 7 Kommentare
[ﬂ) Gefallt mir (D Kommentieren /> Teilen v
o i
BLOG.MYND.COM
Das Screen Capture Video: Der Mehr dazu
Bildschirmaufnahme Videostil
1 Mal geteilt
o Gefallt mir () Kommentieren > Teilen v
5 Mynd LU Mynd ose
18.Marz- @ 25 Marz- ©

Achterbahnfahrt kombiniert mit Virtual Reality ™ : Wie der Europa-Park in
Rust dadurch die Freizeitpark-Branche weltweit revolutionierte und wie die
Erfolgsstory begann, lest ihr hier »

#mynd #myndblog #vr #videowissen #europapark #virtualreality
#marketingwissen

i
BLOG.MYND.COM

Erfolgsbooster Virtual Reality — Der Europa-Park Mehr dazu

macht's vor

O 3 Mal geteilt
ﬂ) Gefallt mir O Kommentieren /> Teilen v

* MYND VIDEO DER WOCHE | HEUTE MIT: BB Estates

Gewinner in dieser Woche ist unser produziertes Video fur die innovative
Immobilien Agentur BB Estates.

Auf der Suche nach einem neuen "Sales Hero" zur Unterstlitzung des
Teams, beweist BB Estates. dass auch ein Animationsvideo bestens zu
Recruitingwecken geeignet ist.

Statt realgedrehtem Office-Rundgang oder typischen Mitarbeiter-Interviews,
wurden verschiedene Settings animiert, die die Kernbotschaften des
Unternehmens vorstellen.

Ganzes Video unter: https://www.mynd.com/de/wir-sind-mynd

#mynd #myndvideoderwoche #wemyndyourbusiness
#myndvideoproduction #videoproduktionffm #recruitingvideo #animation

O

[ﬁ) Gefallt mir @ Teilen v

C) Kommentieren

Anmerkung: Um das Messergebnis des Erfolgs bzw. Misserfolgs der Postings nicht zu beeintrdchtigen, wurden

die aktuellsten Postings aufgrund der zeitlich begrenzten Méglichkeit zur Interaktion zum Zeitpunkt der

Auswertung nicht berticksichtigt.
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Da sich alle abgebildeten Post sehr ahneln (Bild mit Link zum Blogeintrag, grafisch sehr
ahnlich), kann man schwer ausmachen, mit welchen Themen hier besser gepunktet wird.
Hier sind die Themen Sounddesign, TikTok, E-Learning und Virtual Reality wahrscheinlich
einfach spannender. Animierte Figuren I6sen hier anscheinend nicht so einen besonderen
Reiz aus. Top-Post ist verstandlicher Weise ein Videoportrait der Agentur, in der auch
Angestellte auf treten. Postings mit Personen insbesondere mit Gesichtern verkaufen sich
einfach immer besser im Internet. Es kénnte auch sein, dass dieser Post einmal langere Zeit
auf der Startseite angeheftet war und deshalb 6fter gesehen wurde.

Die Nutzung weiterer Social Media Kanale

Instagram:

Die Agentur Mynd versorgt auch ihren Kanal auf Instagram mit regelmaRigem Content (ca. 8
bis 10 Beitrage im Monat).

Vorrangig werden Videos der hauseigenen Produktionen (vorrangig Animationsclips)
hochgeladen, aber auch Fotos von Drehaufnahmen oder Mitarbeitern der Agentur, die auf
Facebook nicht verdffentlicht werden. Die Anzahl der Abonnenten stieg im untersuchten
Zeitraum kontinuierlich an.

Wachstum (absolut)

LinkedIn:

Auch diese Plattform wird regelmafig bespielt. Hier werden hauptséchlich ausgewahite
Fachartikel auf dem Corporate Blog verlinkt sowie je nach Bedarf Stellenanzeigen
veroffentlicht.

Twitter:

Ein handischer Kurzcheck ergab folgende Contentauslegung: Tweets und Retweets zu
Veranstaltungen, selbstverstandlich zu eigenen Texten auf dem Corporate Blog, zu ihren
Videos auf Facebook, Links zu Branchenevents, Messen etc. sowie Retweets von Artikeln
aus der Branche.
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3.3.2 Muthmedia GmbH

Eine genaue GroRRe des Unternehmens ist auf der Firmenhomepage nicht einsehbar.
Branchenportale schatzen die Anzahl der Mitarbeiter der Muthmedia GmbH auf 20 bis 50
Personen. Die Agentur hat ihren Hauptsitz in Frankfurt am Main und besitzt Zweigstellen in
vier weiteren deutschen Grof3stadten. Die Anzahl der bisher abgeschlossenen Projekte
betragt laut Homepage ca. 2.500.

Produkte

Erklarvideo, Imagefilm Recruitingvideo, 360° Videos, Produktvideo, Videoberatung

Social Media Aktivitat

Facebook: 2.229 Follower
Instagram: 4.671 Abonnenten
YouTube: 1.470 Abonnenten
LinkedIn: 58 Follower

Twitter: 42 Follower

Analyse Facebook (Kurzibersicht)

Kennzahlen-Report 01.01.2020- 26.05.2020

Page Fans Anzahl Posts PostsproTag Post-Interaktion Engagement  Anzahl Likes Reaktionen Werbewert (EUR) Anzahl Kommentare
muthmedia 2229 16 0,1 0,26% 0,01% 99 129 64€ 3
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Tageszeit Analyse

TAGESZEITANALYSE

Beitrage vor 25.04.20 wurden weggelassen wegen fehlender Engagement-Werte.

Muthmedia nutzt Facebook relativ selten. Im untersuchten Zeitraum wurden durchschnittlich
drei Posts pro Monat abgesetzt. Aufgrund der fehlenden Engagement-Werte wurden von
Facebook Karma nur Posts ab dem 25.04.2020 gewertet. Hieraus kann man nur spekulieren,
dass hauptsachlich zwischen Dienstag und Donnerstag, zwischen Nachmittag und Abend
gepostet wird.

Contentarten

Besonders aufféllig ist, dass fast ausschlieRlich alle Posts direkt auf die Homepage
verlinken. Ein Agenturblog ist nicht vorhanden. Die sehr selten verwendeten Videos ihrer
Referenzen werden nicht direkt auf FB hochgeladen (auch kein kurzes Teaservideo) oder
dort eingebettet. Stattdessen wird nur der Link mal mit, mal ohne Foto gepostet, der auf das
Uber YouTube eingebettete Video auf der Homepage fuhrt.

Text wird nur sehr sparlich eingesetzt und starker auf Bildcontent gesetzt. Die meisten Bilder
zeigen kurze Facts zu SEO und Videomarketing. Ab und zu werden Fotos vom Drehort, der
Agentur oder von Mitarbeitern gepostet. Insgesamt betrachtet bietet der Facebookauftritt von
Muthmedia wenig Informationsgehalt, und zeigt einen eher werblichen Charakter.
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Meistbenutzte Keywords

MEISTBENUTZTE WORTE

GroRe = Haufigkeit
griin = viele Reaktionen
rot = wenig Reaktionen

Top- und Flop-Posts

Top-Posts Flop-Posts
1 muthmedia ist hier: muthmedia e muthmedia
14. Januar - § 7. April - @

Unser Normann an der Kamera', 109 - und wie sieht's bei euch mit Video Marketing aus?
®
L Wir beraten euch gerne: https:/nur-muth.com

9 VON 10

erfolgreichen Unternehmen
nutzen Videos bereits
als Marketing-Tool.

nur-muth.com

O

2 Kommentare o Gefallt mir (D Kommentieren & Teilen
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2 muthmedia ist hier: muthmedia
28. Aprilum 18:00 - §

Kein Homeoffice fur Hasen £ Das muthmedia-Maskottchen hat sein Cabrio
aus dem Winterschlaf geholt und macht sich fir uns auf die Suche nach
ungewohnlichen Kamerawinkeln. Kein Problem., als altes Kaninchen im

Filmbusiness... s

muthmedia
12.Marz- @

Wie sieht's bei euch aus? Bei uns sind es eher 330 Minuten... &2 €

A VIDEO
A DAY...

Im Schnitt verbringt jede

Deutsche 33 Minuten
pro Tag auf YouTube.

002
7 1 il
O Mal getail [f) Gefallt mir (D Kommentieren /> Teilen v
3 muthmedia hat seinen/ihren Status aktualisiert. e
ol Gefalitmir X\ Abonnieren  # Teilen

20. Maium 18:00 - §
Diirfen wir vorstellen? Ein Recruiting Film fur die KWW §

Junior Projekt Managerin Alina Sennewald erzahit von ihrem Alitag bei der
KfW. Im Bereich der Finanziellen Zusammenarbeit betreut sie etwa
Bauvorhaben im Ausland.

Hier findet ihr das Video:

3 https://nur-muth.com/recruiting-film/#neu

00’

oy Gefallt mir () Kommentieren /> Teilen v

Videos helfen euch dabei, neue Kunden zu gewinnen und mehr zu
verkaufen

3 Wir beraten euch gerne!

MEHR VIDEOS,
MEHR KUNDEN

Videos steigern die

Mehr anzeigen

Kaufbereitschaft um
bis zu 80%!

002

1 Mal geteilt

oY Gefallt mir (D Kommentieren &> Teilen -
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4 muthmedia ist hier: muthmedia ses muthmedia
14. Mai um 18:00 - © 25. Februar - §

Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft aus? Das erfahrt ihr in unserem

Schon unseren Eventfilm zur B3 Biennale mit Oscar-Gewinner Steve
neuen Erkldrvideo fir SCALTEL &

McQueen gesehen? &
& https://nur-muth.com/eventfim/#neu
3 hitps://nur-muth.com/erklaervideo/#neu

STEVE McQUEEN

Oscar-winning director

O 1 Mal geteilt
00 2 Mal geteilt
[ﬁ Gefallt mir (D Kommentieren ¢ Teilen %
oY Gefalit mir () Kommentieren /> Teilen v
5 muthmedia muthmedia
21. Januar- @ 23. Januar- §

Felix behalt den Sound im Griff @ & Bewegtbild weckt Interesse! &

Fur mehr hiibsches Bewegtbild hier entlang: nur-muth.com

270%

mehr Zugriffe erhalten
Pressemitteilungen, die

ein Video enthalten.

O

[ﬂ) Gefallt mir (D Kommentieren /> Teilen v

Os

oY Gefalit mir () Kommentieren @ Teilen v

Anmerkung: Um das Messergebnis des Erfolgs bzw. Misserfolgs der Postings nicht zu beeintrdchtigen, wurden

die aktuellsten Postings aufgrund der zeitlich begrenzten Méglichkeit zur Interaktion zum Zeitpunkt der
Auswertung nicht beriicksichtigt.

Insgesamt weisen die Posts von Muthmedia wenig Interaktion auf. Auswertung der Tops
und Flops zeigt aber, dass die Posts mit Kurzfakten Giberhaupt nicht funktionieren.
Anspruchsvollere Fotos, insbesondere mit Personen eher.
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Die Nutzung weiterer Social Media Kanale

Instagram:

Obwohl Muthmedia eine stolze Anzahl von Abonnenten (4.671) auf Instagram vorweisen
kann, wird dieser Kanal fast gar nicht mehr bespielt. Seit Beginn des Jahres wurden nur 16
Fotos veroffentlicht. Es werden hierbei die gleichen Videos und Bilder wie auf Facebook
verwendet.

LinkedIn:
Diese Plattform wird nur sehr selten genutzt. Auch hier werden eher Links auf die
Firmenhomepage ohne Mehrwert gestreut.

Twitter:
Mit Tweets allerhéchstens im Monatsrhythmus, kann man diese Plattform bei der Analyse
vernachlassigen.

3.3.3 Avidere

Avidere ist die kleinste Agentur unter den analysierten Mittbewerbern. Die Agentur hat ihren
Sitz in Berlin und beschaftigt derzeit laut Homepage 13 Mitarbeiter. Zudem wird angegeben,
dass bisher tiber 40 Projekte verwirklicht wurden.

Produkte

Erklarvideo, Imagefilm, Recruitingvideo, Eventfilme, Produktvideo, Kundenstatements,
Trailer, Luftaufnahmen

Social Media Aktivitat

Facebook: 625 Follower

Instagram: 475 Abonnenten

YouTube: es konnte keine Zahl ermittelt werden
LinkedIn: 13 Follower

Twitter: 64 Follower

Analyse Facebook (Kurzlbersicht)

Kennzahlen-Report  01.01.2020- 26.05.2020

Page Fans Anzahl Posts  Posts pro Tag Post-Interaktion Engagement  Anzahl Likes Reaktionen Werbewert (EUR) Anzahl Kommentare
Avidere 625 36 0,2 0,4% 0,1% 11 80 36 £ 4
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Tageszeit Analyse

TAGESZEITANALYSE

GMT+1 Berlin, Paris, Madrid v 4 Stunden

Seit Ende Marz hat die Postfrequenz (insbesondere in Form von Fotos, die Mitarbeiter
wahrend der Coronakrise im Home Office aufnehmen) bei Avidere deutlich zugenommen.
Gepostet wird an unterschiedlichen Wochentagen mit einer deutlichen Steigerung am
Freitag. Hier scheinen die Postings auch am besten zu funktionieren.

Contentarten

Den Hauptcontent machen Bilder mit Text aus. Gezeigt werden hauptsachlich von
Mitarbeitern aufgenommene Fotos, Bilder von den Dreharbeiten, der Agentur und manchmal
auch Infografiken. Seit Beginn der Corona-Krise werden vermehrt Fotos von den Mitarbeitern
im Home Office hochgeladen.

Videocontent ist etwas rarer gestreut. Sie werden als kurzer Teaser direkt auf Facebook
hochgeladen und bieten einen Link zum vollstandigen Video auf YouTube. Themen sind
animierte Spots Uber das Téatigkeitsfeld von Avidere und warum Webvideos fir Unternehmen
wichtig sind. Auch Beispiele ihrer bisherigen Arbeiten werden auf diese Weise présentiert.
Fremdcontent wird nur selten eingesetzt. Und wenn, dann nur wenn die Agentur in Artikeln
auf anderen Seiten im Internet Erwahnung fand. Die Ansprache in den Posts ist immer auf
Augenhdhe und nicht werblich formuliert. Auch Links zur eigenen Homepage werden
weitgehend vermieden.
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Meistbenutzte Keywords

MEISTBENUTZTE WORTE

Schritt 3AFA Ideen
Kunde Mitarbeiter :
1genautezl Zelten Situation

ream ruro Dlenstleistungen stelienwert

Projekie Foraerung

Thema rat C ErklérVideos

E-Learning PIOdUkte

Schutz
GroRe = Haufigkeit

griin = viele Reaktionen
rot = wenig Reaktionen

Top- und Flop-Posts

Top-Posts

Flop-Posts

Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin
13. Mai um 09:00 - §

Unsere Motion-Designerin Lena hat wieder eine smoothe Animation
1 Imagefiim- Agentur Berfin Q . Bernhard  Startseite  Freundd entwickelt
Mit Erklarvideos konnen Produkte und Dienstieistungen optimal fir deine
vh Gefdlitmir X\ Abonnieren | A Teilen - Kunden aufbereitet werden, unterhaltsam, mit Witz und zielgerichteten
Informationen.

oY Gefallt mir (D Kommentieren & Teilen

oy Gefalit mir (D Kommentieren A Teilen
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wiswe Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin o
2 17.Marz- ©

#stayhomegermany @
sei solidarisch, bleib zuhause!
#flattenthecurve

[ B

Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin o
6. Maium 15:00 - G

avidere

Erganzend zu unserem Artikel (ber E-Learning wahrend der
SchulschlieBungen, hitps://www berlinboxx de/corona-bedeutung-von-
eleamning-a

nennen wir die wichtigsten Grinde, digitales Lemen auch in Zukunft zu
etablieren. M

Denn aus unserer Sicht nimmt es einen immer groReren Stellenwert ein.

Wir sind fur einen einfachen Zugang zu Bildung durch Online-Bereitstellung
von Leminhalten

Wir beraten gern bei der Erstellung deines Konzepts und setzen es dann
fur dich um. 5

E-Learning Lehrvideos,

von zuhause

F : : Gefallt mir Kommentieren Teilen v

o Gefallt mir (D Kommentieren @ Teilen v L&) = »

3 wiawe  Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin 2
21.Februar-© 17. April - @

Gestern war fetter Donnerstag. Laut polnischem Brauch gilt Je mehr
Pfannkuchen wir essen, desto besser geht's uns in diesem Jahr.
Deshalb haben wir unser Bestes gegeben. Und heute gab's die Reste
Das ist doch ein gelungener Sprung ins Wochenende. &2

Os 1 Kommentar

Neue Einblicke in unsere Videoproduktionen. s

Wir nutzen die Zeit, um Neuerungen in unserem Angebot und auf unserer
Webseite umzusetzen. Schritt fir Schritt bekommen unsere Seiten einen
neuen Look. Dazu haben wir die schonsten Bilder unserer
Videoproduktionen ausgewahit und neue Vorschaubilder erstellt.
Brauchen Sie Hilfe bei Inrem Online-Auftritt und wollen ebenfalls Videos auf
ihren Seiten implementieren?

Bei der Forderung des Bundesamts fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
wird seit dem 03.04.2020 fur von der Corona Pandemie betroffene
Unternehmen der volle Betrag fur Beratungsleistung erstattet. Dies kann
bis zu 4000€ fir mittelstandische und kleine Unternehmen ausmachen
Nutzen Sie die Chance und wir helfen Ihnen bei Ihrem eigenen
Unternehmensvideo. $«f

[f) Gefallt mir (D Kommentieren @ Teilen v
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Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin
B6.Marz-Q

Es ist so weit! Die neuen 20er Jahre sind angebrochen. Wir lieben den Stil
der damaligen Mode, Kunst und Kultur.

Unter dem Titel ,Sag ja zu dir selbst!" ist unser Imagefilm fur die Praxis
Doctor's Bay am Kurfurstendamm veroffentlicht, in einem neuen
lllustrations-Stil der hervorragend zur Praxis und dem Thema passt

avidere.

1 Imagefilm- Agentur Berfin . Bemhard  Startseite
https://www.youtube.com/watch?v=HxpTB17zUCU

i ™

1b Gefaltmir 3\ Abonnieren A Teilen

7
"\

o Gefallt mir () Kommentieren & Teilen -
O @ @ .

7

oy Gefallt mir () Kommentieren A> Teilen -
5 wisee AVidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin : e Avidere Erklarvideo- und Imagefilm- Agentur Berlin are
15. Maium 11:45 - © 30. April um 09:49 - @

Wir erstellen auch in kurzer Zeit anschauliche Animationsvideos. Wenn sich
kurzfristig die angebotenen Produkte oder Dienstleistungen &ndern bzw.
Verhaltensregeln zum Schutz von Mitarbeitern und Kunden eingefuhrt

Warum wir denken, dass Digitalisierung nach wie vor wichtig ist...
https://seosupport.de/experten-Inter.../video-agentur-avidere/

Im Interview haben wir iber Video-Content und gute digitale Kommunikatio werden, bieten wir Ihnen die Moglichkeit, dies leicht verstandlich durch ein
gesprochen. Unter anderem was ein Unternehmen bei einem Social-Media Video zu erkidren
Kanal beachten muss. B § Durch individuell angefertigte, schicke Motion-Design-Elemente und

animierte Grafiken bekommt jedes von uns produzierte Video einen
einzigartigen Touch.
Bewegte Bilder in bewegten Zeiten.

Unternehmen
digital aufstellen?

1 Kommentar

[ﬂ) Gefallt mir (D Kommentieren /> Teilen v

Anmerkung: Um das Messergebnis des Erfolgs bzw. Misserfolgs der Postings nicht zu beeintréchtigen, wurden
die aktuellsten Postings aufgrund der zeitlich begrenzten Méglichkeit zur Interaktion zum Zeitpunkt der
Auswertung nicht berticksichtigt.
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Die Auswertung der Top und Flops zeigt, dass ansprechende Fotos oder auch Slideshows
bei Avidere am besten funktionieren. Insbesondere, wenn darauf Personen abgebildet sind.
Die animierten Clips schneiden hier schlechter ab.

Die Nutzung weiterer Social Media Kanale

Instagram:

Auf Instagram postet Avidere ca. 5 bis 8 Mal pro Monat. Mit den Posts wird auch relativ gut
interagiert. Der Content ist den Postings auf Facebook sehr ahnlich (Videos, Fotos). Man ist
aber sehr bemiht, Instagram als Zweitkanal zu etablieren.

LinkedIn:
Auf dieser Plattform wird kein Content veroffentlicht. Er dient als Informationsseite tber die
Agentur.

Twitter:
Mit ca 2 Tweets pro Monat kann man diese Plattform bei der Analyse vernachlassigen.

3.4 Moglicher Content fiir Videotalents

Im Folgenden soll gezeigt werden, welche Arten von Content bzw. Themen zu Verfligung
stehen oder sich herstellen lassen.

Eigener Content

e Vorstellung: Wer sind wir und was machen wir?
Aufbau von Vertrauen. Texte von Mitarbeiter. Fotos der Mitarbeiter, Home Office und
des Buros. Auch kdnnte man in Erwagung ziehen, ein Erklarvideo tUber die Arbeit der
Agentur in Auftrag zu geben.

e Fir Filmfans: Mitarbeiter stellen ihre Lieblingsserien und —Filme vor

o Beispiele von bisherigen Produktionen in Form von Videos zeigen. Diese kdnnen
zudem mit erklarenden Texten zum jeweiligen Projekt ndher erlautert werden

e Tipps fiur erfolgreiche YouTube Videos. Dies kann man in viele FB-
Posts/Blogeintrage aufteilen

o Expertise zeigen in Form von Artikeln tber die Wichtigkeit des Video-Marketings,
bzw. von YouTube als Suchmaschine. Erlautern, wie Erklarvideos den Kundservice
entlasten kénnen, Statistiken, Marktbeobachtungen, Trends und Vieles mehr.

e Expertise zeigen und Erfolgsgeschichten erzahlen. Welche unserer Projekte waren
besonders erfolgreich?
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Content in Zusammenarbeit mit anderen

Fur Anfanger oder Studierende medienorientierte Schulen mit einbeziehen. Kontakte
sind vorhanden. Was haben sie zu bieten? Welche weiterfilhrenden Ausbildungen
gibt es? Hierbei Absolventen und Dozenten miteinbeziehen.

Bei den n&chsten Projekten den Drehteams noch etwas mehr bieten fur Set-Fotos
oder Making-Of-Videos. Auch unterhaltender Content, wie z.B. Versprechervideos,
waren hier moglich.

Informationen tber Medienberufe und/oder den Werdegang in Form von
Kurzinterviews mit Leuten, die bisher schon flr uns gearbeitet haben, z.B. ,5 Fragen
an“. Text/Audio/Video moglich.

Posts Uber unsere Drehteams, Text und Video hier im Hinblick auf die Zielgruppe der
potenziellen Kunden. Auch generell Interviews Uber ihre bisherigen Projekte.
Communitymitglieder stellen ihr Equipment vor

Fremdcontent
(sollte nur sporadisch verwendet werden, auf3er im Falle von Kooperationen)

Technik-Neuheiten-Reviews verlinken. Immer mit dem Hintergrund ,Was benutzt ihr?
Was ist Eure Erfahrung/Meinung?“

Links zu ausgewahlten Artikeln im Bereich Video Content Marketing, Trends oder
Webvideo allgemein.

Links zu Filmessays und Making-Ofs

4. Zielgruppen

Um den Erfolg des Projekts Videotalents zu vergroRern sollen zwei unterschiedliche
Zielgruppen angesprochen werden.

4.1 Zielgruppen in der Ubersicht

Zur Erweiterung des Pools an Kreativen rund um den Bereich Videoproduktion wéren dies:

Hobbyfilmer oder auch YouTuber die eine gewisse Qualitat in Form von Referenzen
vorweisen kdnnen

Studierende und Auszubildende im Bereich Medienproduktion

Absolventen, die noch am Anfang ihrer Karriere stehen

Freelancer

Selbststandige mit eigener kleinen Firma im unteren und mittleren Preissegment

Auf der anderen Seite zur Verbesserung der Auftragslage waren dies:

Geschéftsfuhrer von KMUs
Personen aus den Marketingabteilungen bzw. PR
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e Personen aus den Social-Media-Abteilungen
4.2 Erreichbarkeit der Zielgruppen in Social Media

Erfahrungsgemalf’ sind Personen aus dem Kreativbereich (oftmals Freelancer) entweder gut
vernetzt oder suchen nach Kontakt zu anderen in ihrer Branche, sei es um Wissen
auszutauschen, Projekte gemeinsam zu starten oder Uber neue Auftrédge informiert zu
werden. Eine kurze Analyse der Profile auf dem Kreativjobportal ,Das Auge” ergab, dass die
meisten Personen aus der genannten Branche auch einen Link zu ihrem Profil auf Facebook
anbieten.

Des Weiteren sind auf Facebook zahlreiche Gruppen in der Branche der Filmschaffenden zu
finden. Dies waren zum Beispiel:

Germany Filmjobs: 25.978 Mitglieder

Film Produktion: 11.612 Mitglieder

Junge Filmemacher: 9.963 Mitglieder
Filmschaffende Stiddeutschland: 5.101 Mitglieder
Filmemacher gesucht: 2.179 Mitglieder

Mdoglich ware auch, eine kurze Umfrage zur Social Media Nutzung unter den derzeitigen
Communitymitgliedern von Videotalents durchzufiihren. Auf diese Weise konnte man sich
gleichzeitig tber die bevorzugten Content-Arten informieren.

Beispiel:

In welchen Netzwerken bist Du aktiv?

Answered: 16 Skipped: 1

YouTube -
Instagram
Pinterest
Linkedin
-

Twitter

Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 90% 100%
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Welche Themen im Bereich Film interessieren Dich besonders?

Answered:17  Skipped: 0

Informatienen
iber...
Technik .

Erfahrungen
von Profis

Making-of-Video
s

Anleitungen
und Guides

Filmessayes
und Reviews

Anderes -

0%  10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 0% 80% 100%

Aber auch die Zielgruppe der potenziellen Kunden bzw. Auftraggeber sind auf Facebook
aktiv. So liefert eine Studie des 1.Arbeitskreis Social Media B2B zum Thema ,Social Media in
der B2B-Kommunikation 2019 folgende Ergebnisse:

FRAGE: In welchen Social Media Kanal wird am meisten Zeit inverstiert?

Kl 520%
e 327%

VAR 4.7 %
Youll'lil3} 6,4 %
£ 50%

Werte 2019, im Vergleich zu 2018

Abweichung in Prozentpunkten

Rest auf 100: Weil® nicht/keine Angabe, sonstige
Kanale

A ¥ ¥ N ¢

28



Social Media Strategie fiir Videotalents

FRAGE: Wie wird Social Mediaim B2B-Bereich gesteuert und wer im Unternehmen ist
daflr zustandig?

Markefing-Abtellung — 64,2%
]
. 43,9%
PR-Abteilun :

32,8%

Geschaftsflihrung _ 4479,
einzelne Fachabteilungen 30,5% 2019
- BE m 2018
- ; 29,1%
Social Media-Team —
28.2%

19,6%
externe Agentur - 18.4%

Link zur Studie: https://www.ak-socialmedia-b2b.de/studien/

Erkenntnis: Die fur Videotalents wichtige Zielgruppe der Entscheider aus Marketing, PR und
Geschaéftsfuhrern ist auf Social Media Kanéalen anzutreffen. Facebook steht immer noch
(knapp) an der Spitze. Trotzdem sollte sich im Rahmen der Strategie auch Gedanken lber
LinkedIn gemacht werden.

4.3 Personas

Zum besseren Verstandnis der beiden Zielgruppen in Hinsicht auf die Entwicklung einer
Content Strategie wurden insgesamt vier Personas (zwei aus jeder Zielgruppe) erstellt.

4.3.1 Persona 1

Name: Simon Peters

Alter: 22

Familienstand: ledig

Werdegang: -

Beruf: Student Medienwissenschaften

Einkommen: 400 EUR (Nebenjob)

Motto: Kreativitat findet ihren Weg

29



https://www.ak-socialmedia-b2b.de/studien/

Social Media Strategie fiir Videotalents

DIGS Dominant Initiativ
e Direkt * Extrovertiert
e Ergebnisorientiert * Begeistert
e Bestimmt * Optimistisch
¢ Willensstark * Ausgelassen
e Energisch * Lebhaft
* Analytisch * Ausgeglichen
* Reserviert * Entgegenkommend
* Prazise * Geduldig
* Zurlickgezogen * Bescheiden
* Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Mittelschicht/ 3
Unterschicht

© SINUS 2018

Multioptionalitat, c Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhalten” "Bewahren" "Haben & Geniefen" “Sein & Verdndern" "Machen & Erleben" "Grenzen iiberwinden"

orientierung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Fahigkeiten/Kenntnisse

Kreativitdt (dreht schon seit dem Teenageralter Filme), ist sehr visuell
begabt, Autodidakt (hat sich das meiste z.B. Schnittprogramme,
Videotechnik und visuelle Umsetzung tber Tutorials im Internet
selbst beigebracht). Probiert sich auf YouTube aus (Formate:
Kurzfilme, Reviews).

Herausforderungen

Das theoretische Studium ist nicht ganz so seine Sache, lieber
mochte selbst kreativ werden und praxisorientiert Erfahrungen
sammeln. Das Studium mdchte er gerne beenden, danach aber evtl.
eine praxisorientierte Weiterbildung (Studium/Ausbildung) im
Bereich Film in Angriff nehmen. Sein YouTube-Kanal lauft nicht so
gut. Er mochte auch gerne einmal , offizielle” Referenzen sammeln,
mit denen er sich weiterbewerben kann.

Ziele

Referenzen flir Bewerbungen sammeln, in die Praxis einsteigen, sich
beweisen kénnen, immer nach neuem Ausschau halten.

Informationsquellen

Social Media, YouTube und Blogs (Videotutorials, Making-ofs,
Filmrezensionen), Informationsseiten Glber Medienhochschulen und
Ausbildungsberufe

Kommunikation

Ist Gber Social Media mit anderen Filmfans vernetzt (FB-Gruppen,
Foren), veranstaltet mit seinen Freunden/Kommilitonen Film- und
Serienabende, seine Freunde unterstiitzen ihn auch bei seinen
Filmvorhaben

Entscheidungskriterien

Menge an Informationen

Mogliche Hindernisse

Bendtigt fur eine Entscheidung ausfihrliche Informationen, ist oft
unschlissig, was der nachste Schritt fur ihn bedeutet, zweifelt oft an
sich selbst, ist zogerlich (,,Was ist das Richtige flir mich?“)
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Ideale L6sung

Dort abholen, wo er unterwegs ist. Vertrauen aufbauen, Expertise
zeigen, Informationen und Hilfestellungen anbieten

4.3.2 Persona 2

Name: Michael Schneider

Alter: 35

Familienstand: verheiratet

Werdegang: Ausbildung Bereich Kamera/Foto, lang bei einer
Werbefilmagentur angestellt. Danach selbststandig gemacht.

Beruf: Regisseur, Fotograf, Producer (selbststdandig)

Einkommen: aufgrund der Neuorientierung schwankend,
Unterstilitzung durch seine Frau.

Motto: Jeder Tag ist eine neue Herausforderung.

DIGS Dominant Initiativ
¢ Direkt * Extrovertiert
¢ Ergebnisorientiert * Begeistert
e Bestimmt * Optimistisch
¢ Willensstark * Ausgelassen
¢ Energisch * Lebhaft
* Analytisch * Ausgeglichen
* Reserviert * Entgegenkommend
* Prazise * Geduldig
e Zurlickgezogen * Bescheiden
* Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 5
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Mittelschicht/ 3
Unterschicht

©SINUS 2018

Soziale A
Lage

Multioptionalitat, c Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhalten” "Bewahren" "Haben & Geniefen" "Sein & Vertindern™ "Machen & Erleben” “"Grenzen iiberwinden”

orientierung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Fahigkeiten/Kenntnisse

Aufgrund seiner Erfahrungen in mehreren Werbeagenturen sehr
erfahren in der Videoproduktion und Fotografie. Hat sich mit zwei
Kollegen selbststandig gemacht und ein Film- und Fotostudio
eingerichtet. Dreht Werbe-, Imagefilme und Musikvideos fir kleinere
Bands. Besitzt im Bereich Film und Foto groRes Know-How und sein
Studio ist mit professionellem Equipment ausgestattet.

Herausforderungen

Die Auftragslage ist sehr schwankend, daher befallen ihn 6fters
Zukunftsdngste. Denn er hat vor mit seiner Frau eine Familie zu
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grinden. Er méchte seine neugegriindete Firma weiter etablieren.
Obwohl er GréReres vorhat, nimmt er auch kleinere Jobs an. Je mehr
Referenzen, umso besser.

Ziele

Er besitzt ein gutes Portfolio, aber weitere Referenzen sind ihm
wichtig. So richtig mit seiner kleinen Firma durchstarten. Noch mehr
Kontakte kniipfen. Um sein Studio voranzubringen moéchte auch
mehr (iber Video-Marketing wissen.

Informationsquellen

Social Media, Netzwerke fiir Freelancer, Webseiten von
Fachzeitschriften, Seiten Gber die neueste Filmtechnik und
Entwicklungen. Blogeintrage und Seiten tber Video Marketing
(wichtig fiir seine Branche) aber auch generell zum Thema
Filmwissen und -geschichte.

Kommunikation

Ist ber Social Media mit anderen Personen aus der Branche gut
vernetzt. Hat aufgrund seiner Berufserfahrung viele Kontakte im
Bereich visuelle Medien, baut sie weiter aus (Facebook, Foren,
Freelancerportale).

Privat trifft er sich gerne mit Freunden, betreibt als Hobby
Paragliding, Bergsteigen und Mountainbiking. Er schatzt aber auch
einen gemitlichen Filmabend/Kinobesuch/Restaurantbesuch mit
seiner Frau und Bekannten.

Entscheidungskriterien

Menge an Informationen

Mogliche Hindernisse

Bendtigt fur eine Entscheidung mehr Informationen. Hat Zweifel und
mochte nicht ausgebeutet werden (kennt die brancheniblichen
Preise). Mochte am liebsten sofort direkten Kontakt. Qualitat und
Sicherheit ist ein wichtiger Entscheidungsfaktor. Fallt seine
Entscheidungen relativ schnell.

Ideale L6sung

Dort abholen, wo er unterwegs ist. Vertrauen aufbauen, Expertise
zeigen, mehr Informationen (gehaltvollere Inhalte) und Transparenz
bieten. Moglichkeit zu schnellem und direkten Kontakt anbieten.

4.3.3 Persona 3

Name: Andrea Michaelis

Alter: 37

Familienstand: verheiratet

Werdegang: Studium BWL

Beruf: Marketingleiterin eines mittelstandischen Betriebs; gerade
erst befordert, da ihre Vorgédngerin in Ruhestand gegangen ist.

Einkommen: 54.000 Euro

Motto: Wenn'’s kein anderer macht, mach ichs
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DIGS Dominant Initiativ
o Direkt * Extrovertiert
e Ergebnisorientiert * Begeistert
e Bestimmt * Optimistisch
¢ Willensstark * Ausgelassen
¢ Energisch * Lebhaft
* Analytisch » Ausgeglichen
* Reserviert * Entgegenkommend
* Prazise * Geduldig
* Zurlickgezogen * Bescheiden
* Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig
Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

etabliertes

Milieu
10%
Mittlere 2
Mittelschicht
Sinus AB23

Untere
Mittelschicht/ 3
Unterschicht

© SINUS 2018

Multioptionalitat, c Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhalten” "Bewahren" “Haben & Geniefien" “Sein & Verdndern" "Machen & Erleben"  "Grenzen iiberwinden"”

orientlerung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Fahigkeiten/Kenntnisse

Andrea ist sehr ehrgeizig und erfolgsorientiert. Die Beférderung zur
Marketingleiterin hat sie sich verdient durch den Aufbau eines Social
Media Teams und generell fiir den Einsatz im Bereich Social Media.
Sie ist immer an allen Marktetingentwicklungen interessiert und liest
sehr viel in dieser Richtung.

Herausforderungen Noch unsicher, wie sie mit ihrer neuen Position umgeht. Hat den
Druck sich zu beweisen, soll den Bereich Social Media weiter
voranbringen, neue Ideen einbringen. Das Thema ,,Video” wurde ihr
von der Chefetage vorgeschlagen.

Ziele Den Umsatz und den Bekanntheitswert der Marke/Firma zu steigern.

Zeigen, dass sie die richtige auf dieser Position ist. Mehr Erfolg Giber
Social Media und wie aufgetragen, hier im Bereich Video.

Informationsquellen

Social Media (vor allem Facebook und LinkedlIn), sie ist dort gut
vernetzt. Seiten Uber Branchennews.

Kommunikation

Ist Giber Social Media mit anderen Personen aus der Branche sowie
Freunden gut vernetzt. Hat aufgrund ihrer Berufserfahrung viele
Kontakte und verbessert weiterhin ihre Profile. Privat ist sie sehr
aufgeschlossen und kommunikativ. Trifft sich mit ihren Freundinnen
regelmalig zum Yoga, reist gerne, geht gerne auf Festivals und
Parties, schatzt aber auch gemiitliche Abende zuhause zur
Entspannung.

Mogliche Hindernisse

Sie mochte nichts in ihrer neuen Position falsch machen. Daher
bendotigt sie fir eine Entscheidung mehr Informationen
(insbesondere Beispiele). Direkter und personlichen Kontakt ist ihr
wichtig, bevor sie aber die Entscheidung fir eine Agentur trifft. Aber
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sie schaut zuvor sehr auf die bisherigen Ergebnisse/Referenzen. War
das erfolgsverprechend? Bekomme ich eine ausfihrliche Beratung?

Ideale Lésung

Expertise zeigen, mehr Informationen und Transparenz bieten.
Erfolgsstories zeigen und erkldaren. Moglichkeit zu schnellem und
direkten Kontakt anbieten. Die Beratung als wichtigen Bestandteil in
den Vordergrund stellen.

4.3.4 Persona 4

Name: Gerhard Meyer

Alter: 58

Familienstand: verheiratet, 2 Kinder

Werdegang: Studium Diplom Kaufmann

Beruf: Geschaftsfuhrer eines kleinen mittelstandischen Betriebs;
Betrieb ist in Familienbesitz

Einkommen: 130.000 Euro

Motto: Alles online? Gerne, aber zeig mir den Erfolg!

Dominant Initiativ
¢ Direkt * Extrovertiert

s Ergebnisorientiert * Begeistert

e Bestimmt * Optimistisch

¢ Willensstark * Ausgelassen

e Energisch * Lebhaft

* Analytisch * Ausgeglichen

* Reserviert * Entgegenkommend
* Prazise * Geduldig

* Zurlickgezogen * Bescheiden

* Systematisch * Taktvoll
Gewissenhaft Stetig

Sinusmilieu

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht/ 3
Unterschicht

© SINUS 2018

A Multioptionalitat, C Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- Festhalten” "Bewahren" "Haben & Geniefen" "Sein & Vertindern" "Machen & Erleben” “Grenzen iiberwinden”

orlentierung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Lage

Fahigkeiten/Kenntnisse

Gerhard ist sehr engagiert und flirsorglich, was seine Mitarbeiter
betrifft. Er kennt den Markt und seine Mitbewerber. Obwohl er sehr
traditionsbewusst ist, hat er begonnen seinen Betrieb nach und nach
auch besser im digitalen Bereich aufzustellen. Daher interessiert er
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sich mehr und mehr fiir Online Marketing und hat seine
Firmenhomepage (teuer) Gberarbeiten lassen.

Herausforderungen

Da er sehr serviceorientiert ist, muss unbedingt der Kundenservice
verbessert werden. Dieser ist zu Uberlastet und weitere Angestellte
kann er nicht einstellen. Er mochte erfolgreich den digitalen Wandel
vollziehen, denn hier hinkt er seiner Konkurrenz hinterher. Gerade
was Online Marketing betrifft. Auch im Social Media Bereich muss
etwas mehr getan werden.

Ziele

Entlastung des Kundenservice. Den Umsatz und den
Bekanntheitswert der Marke/Firma Uber Social Media steigern.
Kundenbindung intensivieren.

Informationsquellen

Er ist nicht sonderlich internetaffin, liest aber liber sein Tablet Tages-
und Branchennews. Er bevorzugt Fachzeitschriften und die direkte
Kommunikation auf Messen. Auf Empfehlungen hin, beschaftigt er
sich aber mehr damit, den Markt im Internet zu beobachten und
schaut sich Social Media Profile von anderen Firmen an.

Kommunikation

Er ist schon seit langerem auf Facebook, zunachst durch seine Kinder
und Verwandten. Er hat sich dort aber auch mit Kollegen und
Experten seiner Branche vernetzt. Auf LinkedIn hat er sich ganz neu
ein Profil erstellt und erste Kontakte geknipft.

Ansonsten pflegt er den Kontakt zu seiner Verwandtschaft, liebt es
genussvoll Essen zu gehen, Theaterbesuche und reist gerne.

Entscheidungskriterien

Menge an Informationen

Mogliche Hindernisse

Kosten. Gerade hat er sich seine Firmenhompage teuer und SEO
maRig erneuern lassen. Er ist immer sehr skeptisch was die Kosten
fir Innovationen betrifft. Er mochte immer so schnell wie moglich
meRbare Ergebnisse sehen. Daher ist er jetzt eher vorsichtig, was
Investitionen in Social Media betrifft, obwohl er diesen Bereich gerne
verstdarken méchte. Daher sucht er im ersten Schritt eher nach
glnstigen Anbietern.

Qualitdt und Service ist das Markenzeichen seiner Firma, daher muss
ihm auch eine externe Agentur dieses Gefiihl vermitteln.

Ihm nichtssagende Beratungsgesprache wegen zu viel Online
Marketing Jargon sagen ihm nicht zu. Er will auf den Punkt gebracht
werden.

Ideale Losung

Expertise zeigen, mehr Informationen und Transparenz bieten.
Erfolgsstories/Beispiele zeigen und méglichst einfach und bildlich
darstellen. Kurze prazise Informationen liefern. Vertrauen aufbauen.

5. Zieldefinition

5.1 Zielausrichtung fiir die Ziel- und/oder Bedarfsgruppe

Nach der Uberarbeitung der Homepage, der Implementierung eines Blogs und dem Aufbau
einer Facebook Fanpage, sollte auf dieser nach und nach der Traffic gesteigert werden.
Hierzu kbnnte man zum Start die bestehende Community einladen und mit Goodies
belohnen oder sie zu einem Gewinnspiel auf der Fanpage einladen. Auf diese Weise kann
es gelingen, sich den Facebook-Algorithmus zum Freund zu machen. Denn wenn die
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Communitymitglieder gut mit anderen Kreativen vernetzt sind, die ahnliche Interessen im
Videobereich aufweisen, stehen die Chancen nicht schlecht, dass sich unser Content besser
verbreitet. Sich in Facebook-Gruppen zum Thema zu beteiligen ist hierbei auch hilfreich.
Generelles Ziel zum Start ist es Aufmerksamkeit zu generieren.
Langfristig sollte der Traffic weiter gesteigert werden und zum Besuch der Homepage fuhren
und zu einer Anmeldung im Videotalents Kreativ-Netzwerk motivieren.

Auf der Seite der potenziellen Kunden sollte im Vorfeld weitere Recherche betrieben werden,
die Personen/Firmen identifiziert und ihre Teilnahme an Facebook-Gruppen Uberprift
werden. GroRRere Aufmerksamkeit kdnnte man hier auch durch gute Posts und
Diskussionsteilnahme in relevanten Gruppen generieren, indem man dort Expertise zeigt.
Ziel ist es natirlich auch diesen Personenkreis auf die Homepage zu lenken, um mit Hilfe
eines Newsletters oder dem Download eines Flyers Leads zu generieren.

Angestrebte Postfrequenz: 2 bis 3 Posts die Woche

5.2 Kanalfestlegung

In der ersten Phase wird sich auf Facebook und auf das Zusammenspiel mit dem Blog
konzentriert. Die Ergebnisse werden anhand von Auswertungen Uberprift. In einem weiteren
Schritt muss gepruft werden, inwieweit regelmafig qualitativ hochwertige Artikel fur die
Marketingbranche erstellt werden kénnen, um auch LinkedIn zu bedienen. Denn gerade dort
(siehe 4.2) sind im B2B-Bereich die Entscheider unterwegs. Wichtig ist hier auch die
Vernetzung mit Personen, die man bereits von anderen Projekten, wie zum Beispiel den
YoungBrandAwards bereits kennt.

6. Contentstrategie

6.1 Contentplanung anhand der Lifecycle-Phasen der erstellten Personas

Persona 1
Simon Peters Bewusstsein Uberlegung Entscheidung
Themen Vorstellung: Wer sind | Communitymitglieder | Einladung zur Anmeldung

wir-Was machen wir
(Einblicke in die
Agentur, Fotos
Interviews

Wir sind Filmfreaks
wie Du

-eigene Artikel/ FB-
Post Uber die Top-
Serien oder Filme der

stellen ihr Equipment
vor

Communitymitglieder
stellen ihre Crew und
ihr bisheriges Schaffen
vor

Communitymitglieder
berichten von ihrem

(Du bist der/die Richtige!)

Download des Flyers mit
noch mehr
Hintergrundinformationen

Moglicherweise
Gewinnspiel
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Agentur

- Fremdcontent:
besondere
Filmessays/Artikel

Technik-Reviews
(Fremdcontent)

Wir haben Tipps fiir
die Verbesserung
Deiner Videos

Optimierung der
Videos auf YouTube

Beispiele unserer
bisherigen
Produktionen

Medienberufe
vorstellen

Werdegang oder
stellen sich vor
(Interviews
Text/Video)

Making-Ofs in Form
von Fotos/Videos von
den Dreharbeiten bei
einem Projekt (nicht
zwingend flr
Videotalents, kann
auch zu einem
anderen Projekt
erfolgen)

Vorstellung von
Medienschulen
Interviews mit
Absolventen,
Direktoren, Lehrern

Wie funktioniert alles
bei Videotalents?

(Transparenz)

Q&A Sessions

Persona 2

Michael Schneider

Bewusstsein

Uberlegung

Entscheidung

Themen

Vorstellung: Wer sind
wir-Was machen wir

Technik-Reviews
(Fremdcontent)

Wie funktioniert alles
bei Videotalents?
(Transparenz)

Beispiele unserer
bisherigen
Produktionen

Wir sind auf der Suche
nach talentierten
Videoproduzenten

Communitymitglieder
stellen ihr Equipment
vor

Communitymitglieder
stellen ihre Crew und
ihr bisheriges Schaffen
vor (Interviews
Text/Video)

Statements zu
Videotalents von
Filmcrews und auch
Auftraggebern

Making-Ofs in Form
von Fotos/Videos von
den Dreharbeiten bei
einem Projekt (nicht
zwingend fir

Einladung zur Anmeldung
(Du bist der/die Richtige!)

Download des Flyers mit
noch mehr
Hintergrundinformationen

Welches Equipment als
Profi benutzt Du? Zeig's
uns!
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Videotalents, kann
auch zu einem
anderen Projekt

erfolgen)
Q&A Sessions
Persona 3
Andrea Michaelis Bewusstsein Uberlegung Entscheidung

Themen

Vorstellung: Wer sind
wir-Was machen wir

Wie funktioniert alles
bei Videotalents?
(Transparenz)

Beispiele unserer
bisherigen
Produktionen

Video Marketing
(Expertise zeigen)
-Wichtigkeit von
Videos heute
-Statistiken zu
YouTube (SEO) etc.

Gute Videos miissen

Communitymitglieder
stellen sich vor und

Bezug auf die Projekte
von Videotalents.

Prasentation von
Erfolgsgeschichten.

Prasentation von
Werken unserer
Community auBerhalb
von Videotalents

Was haben die

Statements zu
Videotalents von
Filmcrews und auch
Auftraggebern

Referenzen von
namhaften
Auftraggebern

Nicht werblich sein,
aber herausstellen,

dass professionelle

Videos auch glinstig
sein kénnen.

Fotos von

Action

nicht immer teuer sein

schaffen vertrauen mit

Drehteams alles drauf?

Dreharbeiten, Crews in

Motivation, den
Newsletter zu
bestellen/Blog
abonnieren oder sich
den Flyer
herunterzuladen

Personliche Beratung
anbieten.

Nicht werblich sein,
aber indirekt zeigen,
dass Content nicht
unbedingt teuer sein
muss. Motto:
,Probier es aus — Wir
bohren kein Loch in
dein Budget! Bei uns
bist Du richtig”
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Persona 4
Gerhard Meyer Bewusstsein Uberlegung Entscheidung
Themen Vorstellung: Wer sind Persona ist sehr Motivation, den

wir-Was machen wir

Wie funktioniert alles
bei Videotalents?
(Transparenz)

Beispiele unserer
bisherigen
Produktionen

Video Marketing
(Expertise zeigen)
-Wichtigkeit von
Videos heute
-Statistiken zu
YouTube (SEO) etc.

skeptisch und sparsam,
also Vorsicht!

Referenzen von
namhaften
Auftraggebern

Nicht werblich sein,
aber herausstellen,

dass professionelle

Videos auch gilinstig
sein kdnnen.

ErfolgreicheTexte/
Beispiele, wie
professionelle How-To-
Videos den
Kundensupport
entlasten konnen und
das Produkt in
besserem Licht
darstellen kdnnen.
(Text und
Videobeispiele)

Erfolgsbeispiele

Fotos von
Dreharbeiten, Crews in
Action (Vertrauen
wecken.)

Newsletter zu
bestellen/Blog
abonnieren oder sich
den Flyer
herunterzuladen

Persodnliche Beratung
anbieten.

Nicht werblich sein, aber
indirekt zeigen, dass
Content nicht unbedingt
teuer sein muss. Motto:
,Wir wissen genau, was
Du brauchst, und das ist
nicht mal teuer!”

Besondere Video-Pakete
anbieten, mit
Videobeschreibungstext,
Thumbnails und
Moglichkeiten zur
Verwendung auf
diversen Plattformen.

6.2 Keywordrecherche

Zu allererst sollte man sich auf den gesunden Menschenverstand und damit ein erstes
Brainstorming verlassen, bevor man die gelaufigsten Begriffe mit einem Tool fir Keywords

recherchiert.

Fur Videotalents ergaben sich via brainstorming folgende Keywords:
Video Content, Video Marketing, Marketing, Erklarvideos, How-To-Videos, Produktvideos,
Review, Content Marketing, Video Content, Webvideos, Videos Social Media, Video
Wetthewerbe, Video Contest, Mood Videos, Imagefilm, Animation, Videoproduktion, Video
Community, Video Agentur, Freelancer, Video Amateur, Video Profi, selbststandig,
Fortbildung, Ausbildung, Kamera, Technik, Videodreh, YouTube, Regisseur, Darsteller,
Erfolg, Tipps, Tricks und alle Kombinationen daraus.
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Diese genannten Begriffe sollten im nachsten Schritt Giber bekannte Keywordtools (kostenlos
z.B. Ubersuggest AnswerThePublic) noch einmal einer Prifung unterzogen werden. Hieraus
kénnen ob sich noch weitere interessante Keywords ergeben.

Auch Monitoring-Tools, die gute Ausklnfte Gber den Erfolg von verwendeten Keywords
anderer Wettbewerber liefern konnen, sollten in der Social Media Strategie in Betracht
gezogen werden.

Als Beispiel hier die Keyword-Wolke via Facebook Karma anhand der Facebook Posts von

diesmal 10 Unternehmen, die in ihrem Unternehmensfeld ahnlich wie Videotalents
aufgestellt sind.

MEISTBENUTZTE WORTE

Einblick Unternehmen
Exklarvideos it Produkts
Krise ' Stephan
Mitarbeiter Projekte
Home Artikel |
Film Zusammenarbeit
Kommunikation C Videos

Zelt office VldeO
Infos Insights Dienstleistung

Verfiigung

Fazit: Auf einen spontanen Trend sollte nicht direkt aufgesprungen werden aber man kann
sich an den popularen Keywords orientieren. Oftmals handelt es sich um eine
Bestandsaufahme der aktuellen Situation und die Analysen missen angepasst werden.
Andererseits werden in den Analysetools Keywords von Wettbewerbern haufiger erfasst, die
auch einen gréfReren Output an Artikeln und Posts generieren. Dies sollte aber trotzdem im
Auge behalten werden. Von einer reinen Kopie der Keywords ist aber abzuraten. Hier
empfiehlt es sich auch einmal den extra Weg zu beschreiten und nach eher unbekannten
(aber gefragten) Keywords z.B. in Foren oder auf relevanten Portalen zu suchen.

6.3 Themenfestlegung

Da bisher noch kein Social Media Kanal von Videotalents unterhalten wurde, kann man zu
diesem Zeitraum schwer absehen, welche Themen besonders gut bei der Zielgruppe
ankommen werden. Man sollte sich hier an den in der Customer Journey (siehe oben)

beschriebenen Themen orientieren. Besonderen Wert sollte hierbei dem Informationsgehalt
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beigemessen werden. Nur auf diese Weise kann man der Zielgruppe das ,Produkt*
naherbringen und die Erfahrung von Videotalents auf diesem Gebiet herausstellen.
Nebenbei missen aber auch die Mitbewerber via Monitoring beobachtet werden. Was sind
die neuesten Trends? Welche Art von Content kommt am besten bei der Zielgruppe an?

6.4 Kernbotschaften und Nebenbotschaften

¢ Kernbotschaft: Videotalents hat Erfahrung im Bereich Video Content und Marketing
(Expertise). Hier kann auch auf die langjahrige Erfahrung der Agentur Youngcom
hingewiesen werden.

¢ Videotalents ist auf dem Markt klein und glnstig, aber nicht billig
(Qualitat/Referenzen)

¢ Videotalents kann man vertrauen (Transparenz)

e Besonderheiten der unterschiedlichen Videoformate herausstellen

¢ Wichtigkeit von Video Content im Marketing und SEO aufzeigen

e Beratungstatigkeit anbieten

¢ Die gute Zusammenarbeit von Videotalents mit Kunden sowie mit Videoproduzenten
und der Community hervorheben (z.B. Testimonials)

6.5 Contentumsetzung

Da fur den Relaunch der Website von Videotalents noch kein fester Termin angesetzt ist, ist
es moglich, aufwendigere Blogartikel, die eine groRere Recherche bendtigen, im Vorfeld
vorzuproduzieren und zu sammeln. Dies ist eher bei allgemeingtiltigen Themen méglich und
nicht bei aktuellen Entwicklungen (z.B. ,Das sind die neuen Veranderungen am YouTube-
Algorithmus*®) moglich. Zudem sollte auch der Kalender gut studiert werden. Denn zu
GrolRRereignissen und Feiertagen, kdnnen kurze Posts vorbereitet oder zumindest skizziert
werden. Auch thematisch orientierte Fotos kdnnen bereits erstellt (Agentur, Mitarbeiter, zu
bestimmten Themen, etc.) oder in Auftrag gegeben werden, und dann archiviert werden.
Weiterhin kann die Bereitschaft von Medienhochschulen und aktiven Communitymitgliedern
fur Interviews oder Kurzportraits sowie zu anderen Themen abgeklart werden.

Sobald die Entscheidung fur einen festen Termin des Relaunchs gefallen wurde, muss ein
Redaktionsplan mit den Terminen und Zustandigkeiten erstellt werden. Auch die besten
Tage und Uhrzeiten fur Facebook-Posts anhand der Auswertung der Konkurrenz via
Facebook Karma miissen festgelegt werden.
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Beispiele fur Facebook Posts

Videotalents

Videotalents
Gerade eben - @

Gerade eben - @

Du drehst hochwertige Videos? Aber sie werden in der YouTube-Suche
nicht gefunden? Im heutigen Blogeintrag geben wir Euch wichtige Tipps zur
Optimierung.

Warum Video Content immer wichtiger wird und was Sie dabei beachten
soliten

T

Videotalents o Videotalents b
Gerade eben - © Gerade eben - §

Heute gibt es mal wieder auf unserem Blog einen Beitrag aus der Rubrik
"Inside-VideoTalents".

Community-Mitglied Simon zeigt Euch sein Equipment und erklart Euch
aber auch, wie man mit einem schmalen Budget hochwertige Videos
produziert. https://youtu.be/5-gu4LjyOE
LINK -

Wie How-To-Videos den Kundensupport entlasten! €2 2
Heute zeigen wir Euch als Beispiel einen Spot, den wir fiir die Firma Brita
realisiert haben.

4Bl BRITA Wasserfilter

Kartuschenwechsel

o i )
YOUTUBE.COM

BRITA Wasserfilter — So wechselt Du Die Filterkartusche
Wir erklaren Dir, wie Du die Kartusche Deines BRITA Wasserfilters.

6.6 Contentverbreitung / Seeding

6.6.1 Owned Media

Die Contentverbreitung findet in erster Linie auf Facebook und dem neu erstellten Blog statt.
Es sollte aber auch in Erwagung gezogen werden, LinkedIn zu nutzen, um hochwertige
Artikel zu verlinken. Dies muss im Vorfeld abgeklart werden.
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6.6.2 Earned Media

Zunachst sollten Facebook-Gruppen untersucht werden, ob sie fir die Verbreitung des
Contents geeignet sind. Wie ist die Stimmung? Ist unser Content interessant fur die
Mitglieder?

Langerfristig sollte man auch Personen aus der Zielgruppe bei gewonnenen Vertrauen und
Kontakt ansprechen. Vielleicht fiihren sie einen Blog und weisen auf Videotalents hin oder
featuren einen besonderen Artikel. Hier kann man auch im Vorfeld bei der Community
nachfragen bzw. recherchieren.

6.6.3 Paid Media

Paid Media sollte gerade in der Anfangsphase auf Facebook in Betracht gezogen werden, da
im Falle von Videotalents zwei unterschiedliche Zielgruppen angesprochen werden sollen.
Interessante Posts mit Mehrwert sollten hier beworben werden, um sie nach genauer
Analyse zielgerichtet an die spezielle Personengruppe ausspielen zu kénnen. Weitere
Anzeigen auf Facebook oder auf anderen relevanten Plattformen kdnnen je nach
Bereitstellung eines gewissen Budgets folgen.

6.7 Budget und personelle Ressourcen

6.7.1 Budget

Zum derzeitigen Stand ist nur ein knappes Budget fur Videotalents vorhanden, da es sich um
ein Nebenprojekt der Firma Youngcom handelt. In der ersten Phase sollte allerdings ein
wenig Geld zur Hand genommen werden, um zumindest besondere Posts auf Facebook
bewerben zu kbénnen. Ansonsten muss zunéachst einmal auf die Qualitat der
Posts/Blogeintrage, die Suchmaschinenoptimierung via Keywords und die organische
Reichweite vertraut werden.

6.7.2 Personelle Ressourcen

Auch im Bereich Personal sind derzeit wenige Kapazitaten vorhanden. Die Firma Youngcom
verfugt aber Uber ein kleines Netzwerk an moglichen freien Mitarbeitern, die je nach Bedarf
einspringen kdnnen und zuverlassig sind. Da noch kein Termin fur den Relaunch feststeht,
kann man sich hier noch einige Gedanken machen und Plane erstellen.

Fir die Erstellung von Content im visuellen Bereich (Video/Foto) konnten Mitglieder der
aktuell aktiven Community preislich guinstig miteinbezogen werden. Eigenwerbung ist hier
das Stichwort. Videos und Fotos, die auch der Selbstprasentation dienen (Vorstellung von
Projekten, der Zusammenarbeit mit Videotalents, Kurzinterviews, Tipps zur Videogestaltung,
Selbstportraits tber ihren Werdegang, Fotos von den Dreharbeiten etc.) sollten hier im
Bereich des preislich Mdglichen liegen. Zudem kann auch, wie bereits erwahnt, recherchiert
werden, ob Personen aus der Community einen Blog betreiben.
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Da auch gute Kontakte zu einigen Medienschulen bestehen, ist hier auch die Méglichkeit
gegeben, dass mdglicherweise Klassen z.B. in Form eines Workshops ein Videoportrait ihres
Fortbildungsortes erstellen oder ihr Kénnen auf andere Art unter Beweis stellen méchten. Bei
der Veranstaltung von Videowettbewerben gab es hier bereits schon einige
Zusammenarbeiten. Daher ist dies weiter ausbauféhig.

7. Strategien des Monitoring

7.1 Listening unter Verwendung von Tools

Zu Beginn der Social Media Strategie wird der Aufwand in diesem Bereich noch relativ
gering sein. Daher sollten zun&chst einmal kostenlose Tools (auch budgetdbedingt) zum
Einsatz kommen.

Facebook Insights bietet die Mdglichkeit genau zu beobachten, wie gut die die geposteten
Beitrage bei der Zielgruppe ankommen.

Weitere kostenlose Monitoring-Tools (z.B. Social Searcher oder Google Trends/Alerts)
sollten hier eingesetzt werden, um vor allem die Konkurrenz genauer zu beobachten und um
neue Trends und Entwicklungen im Auge zu behalten. Dabei sollte man auch stets informiert
bleiben, welche gewisse Themen einen Shitstorm hervorrufen kénnten. Auch die eigene
Themenwolke bzw. der Name sollte diesbezlglich, insbesondere im spateren Verlauf nie
aul3er Acht gelassen werden. Sobald es das Budget zulésst und sich grof3erer Erfolg
eingestellt hat, sollte auf kostenpflichtige Tools wie zum Beispiel Facebook Karma umgestellt
werden, da mit diesen Tools eine gréRere Anzahl von Social Media Plattformen einfacher
Uberwachen lasst.

7.2 Krisenmanagement

Wie bereits genannt, sollte es mit Hilfe von Tools und Benachrichtigungen maglich sein,
Krisen bereits in den Anfangen zu erkennen und passend zu reagieren. Hierfir missen die
Zustandigkeitsbereiche bereits vorab abgeklart werden. Das bedeutet: Wer ist wann und wo
fur einen Bereich zustandig? Wann bengtige ich eine interne Absprache?

Fir diese Falle und insbesondere wenn Personen mit dem Social Media Bereich betraut
werden, die relativ unwissend Uber das Unternehmen sind oder mit dem Bereich wenig
Erfahrung besitzen, ist es notwendig vorab verbindliche Guidelines zu formulieren.

8. Handlungsempfehlung

e Zum Relaunch der Website von Videotalents und Beginn der Social Media Strategie
muss alles genau vorbereitet und abgestimmt sein (Links, Newsletterabo, Flyer
Download, Blog, perfekte Facebook-Fanpage usw.)

o Contentarten, die viel Vorlauf/Recherche bendtigen, sollten bereits im Vorfeld
vorbereitet werden
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e Ein Budget fir bewerbende Posts auf Facebook sollte bereitgestellt werden

¢ Weiteres Budget fur Content aus der Community sollte in Erwagung gezogen werden

e Absprache mit der Community

o Kontakte mit Medienschulen fir moglichen Content intensivieren

o Bereits bestehende Kontakte mit Personen aus dem Marketing von anderen
Projekten (YoungBrandAwards) nutzen (Vernetzung)

e Einhaltung des Redaktionsplans

¢ Klare Aufgabenverteilungen definieren

o Vorbereitet sein auf negatives Feedback mit Hilfe von klaren Richtlinien zur Reaktion
darauf

e Zusammenlegung der Videowettbewerbs-Seite LikeMySpot und Videotalents

9, Fazit

Videotalents hat das Problem, dass dieses Projekt noch nie so richtig offentlich bekannt
gemacht wurde. Es entstand aus der Videowettbewerbs-Plattform LikeMySpot und sorgt
teilweise auch in der Community unter den angemeldeten Usern flr Verwirrung. Ein kleiner
Pool an guten und qualitativ hochwertigen Videoproduzenten, von sehr guten Hobbyfilmern
bis zu professionellen Filmcrews ist vorhanden. Doch muss in diesem Bereich die
Communitiy erweitert werden, was Uber die erarbeitete Social Media Strategie gelingen
kann. Denn gerade in Hinblick auf die knappen Ressourcen im Bereich des Personals, ist es
wichtiger, dass die favorisierte Zielgruppe auf Videotalents zukommt, anstatt dass aufwéandig
Uber Recherchearbeit nach ihr gesucht wird. Mit einer guten Social Media Strategie kann
Videotalents diese bendtigte Aufmerksamkeit auf sich ziehen.

Auch im Bereich der Gewinnung von Neukunden bzw. Auftraggeber wird sich diese Strategie
langfristig bezahlt machen. Denn ohne die Verwendung von Social Media Kanalen ist es bei
der Akquise schwierig, den Kunden die Expertise in dieser Branche zu vermitteln. Zudem
sind die Entscheider und Marketingverantwortlichen auf Social Media unterwegs und
vernetzt. Dort kbnnen sie direkt angesprochen werden.

Grol3e Chancen bestehen in diesem Bereich zusatzlich, da kleinere Mitbewerber, die ahnlich
aufgestellt wie Videotalents sind, auf Social Media nicht oder nur wenig aktiv sind. Mit einer
klaren Abgrenzung zu den grof3en Playern in dieser Branche, guter Vernetzung und
insbesondere Uber relevanten und qualitativ hochwertigen Content ist hier vieles moglich.
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10. Anhang

Links

Statista: Statistiken zum Thema Filmproduktion in Deutschland
https://de.statista.com/themen/2990/filmproduktion-in-deutschland/

Hamburg Media School: Die Werbefilmproduktion in Deutschland
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2
ahUKEwj50s7UsOrpAhUKO8AKHRYUBEBQF]AAeqQIARAC&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.h
amburgmediaschool.com%2Fassets%2Fdocuments%2FForschung%2FDie Werbefilmprodu
ktion_in_Deutschland - Druck.pdf&usg=A0OvVaw2e4ZZp4304Hy7c8urAgwzG

1.Arbeitskreis Social Media B2B: Social Media in der B2B-Kommunikation
https://www.ak-socialmedia-b2b.de/studien/
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